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COMPARAR ANTES DE COMPRAR
ES TU DERECHO Y LA PROFECO TE
PROPORCIONA LA HERRAMIENTA




El que tienes en tus manos es el nimero
502 con el que la Revista del Consumi-
dor cierra este 2018.

Diciembre, al que pertenece esta edi-
cién, es un mes de luces, abrazos, son-
risas, colorido y de revisar lo que se hizo
en el aflo para empezar con animos re-
novados el siguiente ciclo.

Llegara la Navidad con sus aromas y
sabores, y ese espacio que nos deja para
abrazar a nuestros seres queridos y rea-
vivar en nuestros corazones valores tan
importantes como la generosidad, la
solidaridad, la paz y la hermandad, que
deben acompafarnos siempre.

Finalmente, el 31 estaremos despi-
diendo un afio mas, seguramente agra-
decidos por haber llegado hasta ahi y
con un costal de prop0sitos positivos
para el afio venidero.

Sin embargo, la alegria de estas fies-
tas va aparejada siempre con un alto
consumo, asi que el inicio del mes es el
momento perfecto para evaluar cuanto
vamos a invertir en los festejos y elabo-
rar un presupuesto.

Advertia un viejo anuncio televisivo
de la Profeco: “Vamos a cuidar nuestro
aguinaldo”, y es cierto, porque si bien lo
mas seguro es que llegues a este periodo
con dinero extra, hay que pensar como
invertir de lamejor manera ese producto
de nuestro esfuerzo y trabajo, por el bien
de la economia de nuestras familias.

No se trata de no gastar, sino de ha-

cerlo de manera responsable, de hacer
compras razonadas y evaluar si aquello
que compraras es realmente necesario,
apoyate en las herramientas que ofrece
la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, como el Quién es Quién en los Pre-
cios, la Brajula de Compray, por supues-
to, la Revista del Consumidor en sus
versiones impresay digital.

Recuerda comprar en el comercio for-
mal para tener la posibilidad de recla-
mar, en caso de que lo necesites, y pedir
comprobantes y garantia para acudir ala
Profeco si tienes alguna inconformidad.

Durante el mes estaran a tu disposi-
cién los servicios que ya conoces: el Te-
1éfono del Consumidor, el Concilianet,
el Conciliaexprés y las redes sociales de
la Procuraduria, con toda la disponibi-
lidad para atender dudas, denuncias y
quejas.

Prepara los festejos seguro de que la
Profeco estara cerca de ti, como siem-
pre, y recibe nuestros mejores deseos
para estas fiestas y el afio que esta por
arribar.

Este 1 de diciembre de 2018 ya tienes
la opcidén en linea de la version digital
de la revista que ya también circula en
su version impresa, el dia que asume la
presidencia de México, Andrés Manuel
Loépez Obrador.

Seguiremos atentos en defender los
derechos de los consumidores.

Feliz temporada.
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EN ESTA TEMPORADA,
iINTEGRATE A LOS FESTEJOS!

Eslaoportunidad para romper con la rutina,
platicar, convivir, reir, bailary comer. Estas
fechas cuida tu saludy disfruta de la
compariia de tus seres queridos.

14 | Consultorio médico

GASTRITIS

El80% de la poblacion mexicana la padecey, a
decir de la Secretaria de Salud, este mal
aumenta durante las fiestas decembrinas por la
ingesta de calorias, irritantes y condimentos.
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ELFILTRODELUZ AZULY SU
IMPORTANCIA

Tu celular tiene una funcion que protege tu
vista de la exposicion a la luz azul, entérate
de qué se trata’y como activarla.
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Debe especificarseenla
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b Lo b 4 hacer una pifiata con materiales
. que puedes encontrar en tu casa.
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QUE HACER SL...

TE INFORMAMOS COMO HAGER VALER TUS DERECHOS SI LA EMPRESA
CON LA QUE CONTRATASTE SE NIEGA A CUMPLIR CON LO PACTADO.

: na agencia de viajes es la empresa que
l | contrata y/o actiia como intermediario
en beneficio de un usuario-turista res-

pecto de los servicios nacionales o internacio-
nales, tales como: aerolineas, cruceros, hoteles,

seguro de viaje, excursiones, guias, transporte
local, etcétera.

e X
onLIGHBTONES DELAS AGENCIAS DE VIAJES

D Entregarte copia del contrato de adhesion o la
constancia correspondiente que se hizo con el
prestador de servicios (aerolinea, hotel, arren-
dadora de vehiculos, entre otros), documento
que debe incluir el sello o membrete de la agen-
cia con todos sus datos de identificacion.

Hard las veces de contrato la constancia, asi co-
mo las papeletas de reservaciones, los boletos
de avion y las condiciones generales que esta-
blezca el prestador final del servicio, dentro de
su material impreso.

D Entregarte las constancias elaboradas por el
prestador de servicios de que se trate en los si-
guientes casos:

a) Boletos de avion, autobus, tren o ferrocarril,
arrendamiento de autos, barcos o cruceros.

b) Cuando la agencia haga funciones de ope-
rador o mayorista vendiendo al publico en
general, debera entregar un cupon al pasaje-
ro (o al grupo) que contenga lo siguiente:

e Nombre o razon social (direccion de la casa
matriz y teléfonos).

* Descripcidn de los servicios contratados.

e Condiciones generales y términos de la
prestacion del servicio.

¢ Procedimiento en caso de cancelaciones.

e Tipos de alojamiento.

¢) Cuando la agencia de viajes realice tinica-
mente una reservacion de hotel, auto u otros,
debera entregar al usuario-turista una cons-
tancia de dicha reservacidon y el numero o
clave que le haya sido proporcionado por el
prestador final (esta constancia puede ser de
los sistemas globalizadores, siempre y cuan-
do contengan sello o membrete de la agen-
cia que lo expide). Si se requiere un depdsito
o anticipo se debe acompaiar del recibo co-
rrespondiente.

D Debe informarte sobre las condicio-
nes de cancelacién que prevalezcan, de
acuerdo con las politicas establecidas
por el prestador final del servicio.
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SI EL PROVEEDOR
NO CUMPLIO CON
LOS TERMINOS
Y CONDICIONES
OFRECIDOS EN LA
CONTRATACION,

PROFECO

TE RESPALDA.

D

RESPONSABILIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Si los servicios no son prestados en los términos pactados, la agencia es la res-
ponsable en los siguientes términos:

a) Debe auxiliar al usuario-turista a conseguir los servicios que solucionen su
emergencia o, en su caso, su traslado de regreso.

b) Coadyuvar con el usuario-turista para reclamar, ante el prestador final, las
indemnizaciones que correspondan conforme alaley.

¢) Si el prestador final demuestra la responsabilidad de la agencia, ésta debe
realizar los pagos al usuario-turista que correspondan.

RECOMENDACIONES

D Solicita la informacién que requieras sobre el servicio contratado.

D Realiza una comparacion del servicio entre diversas agencias de viajes, tomando
en cuenta precios, clase, destinos a recorrer, medio de transporte que se utilizara.
D Investiga si la agencia seleccionada cuenta con politicas de devolucidn, cambio
de horario o destino, si ofrece garantia, cuenta con promociones o tiene restric-
ciones parala compra de los paquetes.

D Cercidrate de que la agencia de viajes cuente con un domicilio fisico para reali-
zar aclaraciones o reclamaciones.

D En caso de que estés interesado en contratar con alguna agencia de viajes, soli-
cita el contrato y antes de firmar revisa los términos y condiciones.

iRECUERDA!

Si el proveedor no cumplié con los términos y condiciones ofrecidos en la con-
tratacion, Profeco esta contigo y pone a tu disposicion los siguientes mecanis-
mos para que hagas valer tus derechos como consumidor:

QUEJA'

Tiene por objetivo el inicio del procedimiento conciliatorio en el que esta autori-
dad, por medio de un servidor publico (conciliador), exhortara a las partes (consu-
midor-proveedor) a dirimir su controversia y buscar una solucion a lareclamacion.

Podras presentarla ante la delegacion?, subdelegacion o unidad de servicio de
la Profeco a tu eleccidon: conforme al lugar en que se haya originado el hecho
motivo de la reclamacidn; en el del domicilio del reclamante, del proveedor, o en
cualquier otro que se justifique, como el de tu actividad habitual o de residencia,
en un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

'Articulo 99 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
https://www.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/delegaciones-y-subdelegaciones?idiom=es

PROFECO TE PROTEGE:

Para cualquier duda o aclaracién, comunicate al @ Teléfono del Consumidor en
el (55) 5568 8722, para la Ciudad de México y area metropolitana, y al 01 800 468

8722, sin costo, para el interior de la Repliblica Mexicana, o bien, por medio del link
electrénico @ http://telefonodelconsumidor.gob.mx/ y redes sociales:
Twitter: @ @Profeco, £ Facebook/Profeco Oficial y @AtencionProfeco.
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COMPRAR SABIENDO

CONSOLAS DE VIDEQJUEGOS

En esta época muchos optan por
regalar a chicos y grandes
consolas de videojuegosi siln

on quiza de los regalos m4s so- Identifica tus necesidades Almacenamiento
licitados por jovenes y no tan
jovenes. Datos de un estudio de Antes de hacer una eleccion, Es un elemento fundamental,
Competitive Intelligence Unit conoce las opciones disponibles debido a que la memoria es ne-
(CIU) muestran que en 2017 en en el mercado, ya que ofrecen cesaria para guardar los datos
nuestro pais, en Navidad, las ven- diferentes experiencias. Silo de las partidas, fotos y videos
tas de estos gadgets llegaron a los tuyo es evocar tiempos pasados de las mismas, asi como des-
7.2 mil millones de pesos. Si tie- y tener grandes movimientos a cargar juegos mediante las di-
nes previsto adquirir uno de estos la hora de jugar, las consolas de ferentes plataformas en linea.
aparatos te damos algunas carac- Nintendo (Switch y Wii) son tu Una consola con memoria su-
teristicas de ellos que debes tener mejor opcion. Si buscas calidad perior alos 500 gigas es ideal,
en cuenta: grafica, pocos movimientos ya que los datos de las parti-
yjuegos de accion, elige el das, los juegos y videos suelen
PlayStation 4 o el Xbox One. tener gran tamafo.
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embargo-. no te dejes llevar por
la publicidad- realiza compras
razonadas y compara precios-

Busca ofertas Referencias

Diciembre es el mes en el Seguramente tus amigos ya

que aumenta la compra de tienen una consola, averigua

estos articulos, considera de cuadl se trata y por qué la

que debido ala demanda, eligieron pero, sobre todo, si

el precio aumenta lo que buscas es jugar en linea,

considerablemente. asegurate de elegir una que te
ofrezca esta funcion.

Fuentes:

Comprar videojuegos en México: cuales son las mejores tiendas en linea, los precios mas econdmicos y
envios, en https://bit.ly/2A00IKs

Qué consola comprar a un nifio: guia con consejos y comparativa Switch, Playstation y Xbox, en https://
hit.ly/2A0esVv

Tablet Buying Guide: 8 Essential Tips, en https://bit.ly/2PJgKNK

Consejos para comprar una consola de videojuegos en Buen Fin, en https://bit.ly/2QkmBq3
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2017/11/20/perfil-del-mercado-de-videojuegos-en-mxico-2017

Juego en linea

Esta modalidad y el procesamiento
en la nube son elementos clave en el
desemperfio de las consolas PlaySta-
tion 4, Xbox One y Switch. Si adquie-
res cualquiera de estas tres considera
el pago de una membresia de PlaySta-
tion Plus y Xbox Gold, pues te garan-
tizara acceso al juego en lineay, a su
vez, te ofrecera juegos gratuitos ca-
da mes.

Ahora bien, PlayStation Plus se paga
en ddlares, mientras que Xbox Gold y
Nintendo, en pesos.

REVISTA DEL CONSUMIDOR | DICIENBRE 2018 7
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BRUJULA DE COMPRA

CASAS DE EMPENG

Los bienes remedian males y estos negocios ofrecen la ventaja
de que puedes empeiiar un articulo para salir del apuro cuando

no hay otra forma de conseguir dinero.

O Brijula
| erédito prendario de las casas de empe-
no es de los mas solicitados; cifras de la

E Asociacion Mexicana de Empresas de
Servicios Prendarios (Amespre) muestran que el
flujo anual de pignorantes es de 9 millones.

La Asociacion Nacional de Casas de Empeinio
(ANACE) explica que en México un alto porcen-
taje de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) no tiene acceso a créditos bancarios, aun-

Pasos para empeiiar

o Es necesario presentar una identificacion
oficial y, obviamente, la prenda a empefiar.

9 Se valua la prenda.

e Informan al solicitante el monto del
préstamo (desde 30% hasta 80% del avaltio).

9 Se firma un contrato (el cual deberd estar
registrado en la Profeco).

Tl Lrls £ 0

que si tiene necesidades concretas de dinero, de
ahi que el servicio de préstamo prendario se
convierta en una opcion mas ante alguna nece-
sidad economica.

De acuerdo con datos del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), existen mas de nueve mil montepios y

casas de empeno en todo el pais.

e La casa de empefio
entrega el efectivo, junto
con laboleta de empeiio.

e El consumidor recibe una copia del
contrato, que incluye la descripcion de la
prenda depositada, el costo anual total
(CAT) y las condiciones para su
recuperacion (plazo e importe a pagar).
Ademas, especifica el monto del seguro
contra robo (de la casa de empeiio) y el
almacenaje.

Pararecuperarla prenda es necesario pagar ala casa de emperio el monto total, de preferenciauno o dos

dias antes del plazo establecido. Si se requiere de mas tiempo para recuperar la prenda, se solicita un
refrendo, es decir, ampliar el plazo pagando los costos del periodo vencido.

8 REVISTA DEL CONSUMIDOR | DICEMBRE 2018



¢Qué puedes empeiiar?

* Alhajas, oroy joyas.

* Consola de videojuegos y juegos de video.
¢ Electrénicos como minicomponentes, televisores y pantallas.

 Equipo de computo.

« Teléfonos moviles inteligentes de modelos recientes.

* Bicicletas.
e Camaras de video y de fotografia.
e Baterias de cocinay vajillas.

* Aparatos electrodomésticos y de linea blanca.

 [nstrumentos musicales.

e Muebles en buen estado como salas y recamaras.

e Herramientas mecanicasy eléctricas.

* Motosy autos.

En México, a partir de junio de
2006, se adiciono a la Ley Fede-
ral de Proteccion al Consumi-
dor (LFPC) el articulo 65 BIS,
que regula la operacion de las
casas de empeno, con lo que se

- hace competente a la Profeco
para intervenir en asuntos re-
‘-~ / lacionados con este tipo de ope-
| /M \9 raciones. La ley establece que
para operar, las casas de empeno

debeninscribirse en el Registro Pu-
j blico de Casas de Empefio (RCPE), el
cual tiene como objetivo brindar seguri-

dad juridica a los consumidores. Para saber
sila casa de empeno de tu interés esta registrada
ante el RCPE, consulta: https://rpce.profeco.gob.
mx/casa_empeno.php
Estos negocios tienen la obligacion de registrar su

contrato de adhesion, de acuerdo con lo dispuesto
enla LFPCylaNOM-179-SCFI-2016, "Servicios
de mutuo con interés y garantia prendaria”, que
entro en vigor en agosto de 2017.

Las casas de emperio deben ser transparentes en
sus operaciones e informarte:

* Porcentaje promedio y minimo de préstamo con-
forme el avalué de la prenda.

* CAT promedio.

 Costo mensual totalizado promedio.

« Costo diario totalizado promedio.

* Tasa deinterés.

* Plazo de pago maximo.

* Cantidad de refrendos.

» Comisiones vigentes.

* Ramo de prendas aceptadas.

* Namero de contrato registrado en Profeco y nti-
mero de RPCE.

No olvides que si te cobran indebidamente, no te respetan lo acordado o te niegan el servicio,
Profeco te respalda, llama al ® Teléfono del Consumidor: 5568 8722, Ciudad de México y
area metropolitana, y 01 800 468 8722, sin costo, para el resto del pais o envia un correo

electrénico a: ® asesoria@profeco.gob.mx y en nuestras redes sociales oficiales, Twitter: ® @
AtencionProfecoy en f Facebook: ProfecoOficial.
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CUIDA TU ECONOMIA

FINANZAS PERSONALES

ES TEMPORADA DE CUIDAR MEJOR EL BOLSILLO; AQUI TE
DEJAMOS ALGUNAS RECOMENDACIONES.

iciembre es un mes especial y es muy probable que quieras gastar de mas; si
tienes un guardadito hazlo, si no, modérate en tu consumo, disfruta las fies-
tas navidenas y considera nuestras recomendaciones:

Comprar por comprar.- Olvidate de las compras
desesperadas y no te dejes llevar por la emocion
ylafelicidad que esta época provoca.

Elabora un presupuesto.- Planea tus gastos
antes de salir de compras y elabora una lista de
lo que realmente necesitas; haz un presupuesto
que te sea posible respetar, asi no dafiaras tu
bolsillo.

Ofertas, ¢reales?.- No te enganches con las
promociones que las tiendas ofrecen esta
temporada, visita los centros comerciales
tnicamente cuando tengas que hacerlo,
entra, compra lo que habias planeado y sal de
inmediato. :

Compara precios.- Realiza tus compras con
antelacion y sin prisa, compara precios y visita
varios establecimientos, pues siempre es posible
encontrar otras opciones de menor costo.

Reflexiona antes de tomar una decisién.- Antes de comprar
piensa si el obsequio que quieres regalar a esa persona especial
es de su gusto y tiene utilidad duradera, asi la eleccién tendra
mayor valor. Recuerda que no por ser caro sera mejor regalo.

Consumo responsable.- Evita comprar de mas si usas la tarjeta de
crédito, es mejor ahorrar durante el afio y no comenzar el nuevo
afo pagando deudas. Recuerda que enero y febrero son meses de
gastos importantes, pues si tienes ninos debes considerar alos
Reyes Magos, la inscripcion al colegio y colegiatura, si es el caso.

Compra en negocios establecidos.- Exige ticket, factura,
garantia y/o contrato por escrito, sera tu comprobante en caso
de cualquier reclamacién o devolucion.

Intercambios.- Los intercambios evitan gastos innecesarios y
aumentan su valor, si promueves entre tus amigos o familiares
el “hazlo t mismo”; ademas de ahorrar, recibiras y daras regalos
personalizados sin gastar de mas.

Aiio nuevo.- Piensa en el afio préximo, recuerda que cada época
del afio trae consigo pagos fijos. Considera al inicio de 2019
ahorrar mensualmente 20 o0 30% de tu sueldo. Haz del ahorro un
habito.

iEvita gastar mas de lo que te permiten
tus ingresos y ahorros; no dejes que te
consuman las emociones!
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Recomendaciones para cuidar tu economia en la cena de fin de aiio

El jubilo y las emociones
por el afio que termina
y el que esta por
comenzar pueden
llevarnos a un
descontrol de nuestros
gastosy, con ello, afectar
nuestra economia familiar,
no solo en estos dias, sino que

Recuerda que después de las fiestas
los gastos para cubrir necesidades
basicas de la familia seguiran siendo
los mismos y, ademas, hay pagos fijos
de servicios que debes considerar:
luz, agua, teléfono, predial, deudas,
créditos, alquileres, alimentos,
medicamentos si es el caso, etc,;
por ello, sélo el remanente debe

Paralograrlo, es importante
medirse en las compras y usar
responsablemente las tarjetas
de crédito, en otras palabras:
inunca gastar mas de lo que se
gana! Te damos unas sencillas
recomendaciones para tener
una agradable celebracién de
fin de afio sin poner en riesgo tu

repercute en latemida y esperada
cuesta de enero.

ser utilizado en los festejos parano
afectar tu economia familiar.

presupuesto:

D Considera el total de tus gastos. Ten en cuenta la
cantidad que normalmente gastas para tus necesidades
diariasy, con base en ello, destina una cantidad que no
afecte tu bolsillo para los preparativos de la cena de fin de
afio, en caso de que no recibas aguinaldo o dinero extra.
D Planifica. Analiza bien qué van a consumir antes,
durante y después de tu cena. Haz una lista minuciosa
de todo lo que necesitaran para comprar tnicamente lo
previsto y no salirse del presupuesto.
D Antes de comprar consulta nuestra herramienta
Quién es Quién en los Precios, y aprovecha las
promociones de fin de afio que puedas encontrar.
D Considera comprar congelados con anticipacidn, -
sobre todo si piensas preparar pescado, ya que estaran
mas economicos que en las fechas cercanas y no

* perderan su calidad.
D Si tienes tarjeta de crédito, Gisala siempre y cuando sea
para un bien duradero o tengas los recursos suficientes
para pagar el total de lo que gastaste al momento del
corte.
D Organizate con la familia o amistades para repartirse
los gastos de la cena de fin de afio. Fijen un presupuesto
y pidan partes iguales a todos los miembros de la
celebracién o que cada familia coopere con algin
platillo, botana, postre o bebida. También pueden
organizarse en grupo para hacer las compras én comun
para que les salga mas economico.

D Revisa las etiquetas y compara entre distintas
marcas. Lee los ingredientes, contenido neto y verifica
la fecha de caducidad.

D Adquiere frutas y verduras de temporada para que

te resulten mas econdmicas y frescas; prefiere los
alimentos producidos en México, de esta manera estaras
haciendo un consumo justo y solidario, lo que favorece a
la economialocal.

D Planea el menti en funcion de los precios del
mercado. Por ejemplo, si el precio del pavo se dispara,
prueba con pollo.relleno; afortunadamente nuestra
gastronomia mexicana nos permite buscar opciones

| mas econémicas y sabrosas, aprovéchalas.

D Prepara botana con vegetales, ya que ademads de ser

ligera les ayudard en la digestién y asi podran disfrutar ik

de la cena que preparaste sin que sobre demasiaday se
desperdicie.

D Guarda tus recibos, tickets o comprobantes de
compra por si requieres hacer alguna reclamacion o
devolucion.

D Si eres de los que les gusta salir a cenar a algtin
restaurante, reserva con suficiente anticipacion y
pregunta en qué consiste el servicio por el precio que
pagaran, asi no te llevaras sorpresas por pagos que no
tenias contemplados. '

Ante todo, recuerda que lo mas importante es hacer de tu fiesta
de fin de afio un momento para disfrutar, amar y compartir
tranquilamente con tus seres queridos, y no una lista de deudas y

preocupaciones. ;Te deseamos feliz aiio nuevo!

.8 vida,R. (1 de diciembre de 2015).

g ———ag &

Economia.mx. (s/f). economia.com.mx. Consultado el 31 de octubre de 2018, de Economice en navidad y afio nuevo: https://www.economia.com.mx/economice_en_navidad_y ano_nuevo.htm
Sabaté, J. (25 de diciembre de 2016). sinembargo.mx. Consultado el 31 de octubre de 2018, de 9 tips para ahorrar dinero en fin de afio sin pasar por tacaio: https://www.sinembargo.mx/25-12-2016/3129077
rensa Libre. Consultado el 31 de octubre de 2018, de Como cuidar el dinero en las fiestas de fin de afio: htt
: - : :-"'Lﬂm SR ."'.:' u

ps://www.prensalibre.col
"3 LJOST %
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GENTE GRANDE

EN ESTA TEMPORADA,

INTEGRATE ! JGiS

[0s!

ESTAMOS A UNOS DIAS DE LAS FIESTAS DECEMBRINAS, TIEMPOS PROPICIOS PARA
ENCONTRARNOS CON FAMILIARES Y AMIGOS. ES LA OPORTUNIDAD PARA ROMPER CON LA
RUTINA, PLATICAR, CONVIVIR, REIR, BAILAR Y COMER. ESTA TEMPORADA CUIDA TU SALUD Y

DISFRUTA DE LA COMPANIA DE TUS SERES QUERIDOS.

C onsidera estos tiempos
entre los mas adecuados
para reunirte con la familia y
amigos, y manifiesta el carifio
que sientes hacia ellos.
Participa en cada una de las
actividades navidefias de tu
circulo, inete a los festejos.
Aqui te ofrecemos unos tips:

12 REVISTA DEL CONSUMIDOR | DICIEVBRE 2018

Los adornos del
arbol navideiio
Dirige a tu
familia en la
colocacion de
los adornos y las
luces, veras que
queda'muy lindo
con la colabora-
cion de todos.

El nacimiento
Eres el principal
transmisor de la
cultura y tradi-

ciones, puedes
i que




CUIDA TU SALUD

Es muy importante que cuides tu alimentacion en
cualquier época del afio, sobre todo en las fiestas
decembrinas, pues la comida se convierte en par-
te fundamental de 1a convivencia amistosa y fami-
liar. Los adultos mayores tienen mas incidencia
en padecer algunas enfermedades relacionadas

.

con la edad, ya que se ven disminuidas algunas
capacidades, como la digestion o masticar, lo que
puede desencadenar problemas de desnutricion
e incluso sobrepeso. Por ello, es importante que
sigas algunas recomendaciones para que al com-
partir los alimentos de la temporada, no afecten
tu organismo.

- Consume lo preparado en casa.
Si te es posible prepara tus propios
alimentos para la cena. La comida
rapida y la industrializada inclu-
yen aditivos quimicos, colorantes
y conservadores, y pueden causar
problemas estomacales, reaccio-
nes alérgicas y sobrepeso.

- Cocina alimentos suaves y faci-
les de masticar. A cierta edad las
condiciones para masticar no son
las mismas, cuida tu dentadura y de
preferencia come alimentos blandos.
» Nuestro cuerpo necesita varios

-‘_-"— . .
nutrientes, como hidratos de car-

bono, proteinas, lipidos, vitaminas,
minerales, agua y fibra, indispensa-
bles para mantenerlo en mejor es-
tado de salud. En esta temporada
no descuides tu alimentacion.

+ Modera el consumo de sal y azu-
car en los platos y postres.

« Al cocinar usa de preferencia
aceites vegetales y limita las gra-
sas de origen animal, son un riesgo
para el sistema circulatorio.

- Si te es posible prepara Platillos
Sabios Profeco. Consulta la pagina
https://www.gob.mx/profeco.

« Come un refrigerio saludable
antes de la cena, asi evitaras atra-
cones de comida.

- Limita la ingesta de dulces, si los
tienes restringidos.

- Duerme, descansa, recupérate.
* No olvides tu rutina de ejercicios.
- Evita cargar o mover muebles.

+ Si estas cansado, no tienes ga-
nas o no quieres, di no a la fiesta.

Elabora algiin
postre

Qué mejor que

tu toque para
cerrar con broche
de oro la cena.
Puedes incluir a
los.mas pequefios
para que te ayu-
deny platiquen.

Realicen activi-
dades emotivas
Vean albumes de
fotos, peliculas
de la familia

0, por qué no,
cuéntales a

tus nietos las
travesuras de su
mama, papa o
tios cuando eran
nifios, se diverti-
ran en grande.

a8
Obsequios
Sivan a dar rega-
los, puedes ayu-
dar a envolverlos
0 a escribir las
dedicatorias en
tarjetas para que
tengan tu sello
personal.

Paseo en
familia o con
amistades
Asistan en grupo
a ver el alumbra-
do navidefio y
aprovechen para
tomarse fotogra-
fias que puedan
obsequiar

como tarjetas
navidefias, con
dedicatoria a sus
seres queridos.
Sera.un regalo

muy significativo.

onl

@

Fuentes

-Elestrés y la depresion
[ENCINVENENITN
Consejos para hacerle
frente, en https://mayocl.
in/2SXSZAwW

-La depresion blanca o blues
de Navidad, en https://bit.

ly/2PIhK51




CONSLLTORO MEDICO
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Dr. José Alberto Estradas Trujillo* (colaborador invitado)

TRATAMIENTO

En caso de que se demuestre la
presencia de H. Pylori, el médico
recetara una combinacion de anti-
bidticos junto con un medicamento
que bloquee la produccién de aci-
do en el estdmago. Es importante
suspender la ingesta de analgésicos.

ALIMENTACION

Evita lacteos ricos en grasa como la
nata, quesos curados o leche ente-

ra, asi como irritantes y condimen-
tos. Consume carnes blancas como

\ Se recomienda mantenerse alejado el pollo o el pavo y, segiin la toleran-
\ del alcohol y los cigarrillos. El tra- cia, el pescado y el jamdn serrano.
\\ tamiento es 90% efectivo y en caso No consumas café, té o bebidas con
\\ \ de que la tlcera no sane, es probable gas, de preferencia toma agua.
| )\ que se requiera de nuevas endosco-
| H I ".fl pias y raravez de cirugia.
i J

'y N/ » | RECOMENDACIONES

Come cinco veces al dia para reducir
\ el volumen de cada comida, come
- \\ despacio y mastica lentamente, ce-
na dos o tres horas antes de acostar-
te, consume infusiones digestivas
como la manzanilla y evita tempera-
turas extremas en tus alimentos.

DIAGNOSTICO

Laendoscopia de tubo digestivo al-
to es el método mads preciso para do-
cumentar la presencia de tilceras 'y
tratar sus complicaciones. Durante
ésta se puede tomar una biopsia pa-
ra determinar la presencia de la bac-
teria H. Pylori.

unﬁlii““i'll*'

CONSUMO DE ALCOHOL

El alcohol puede irritar y desgastar
el revestimiento estomacal, lo que
hace que el estdmago sea més vulne-
rable a los jugos digestivos. Es mds
probable que el consumo excesivo
de éste cause gastritis aguda.

FACTORES DE RIESGO

El consumo de alcohol, tabaquis-
mo, historia familiar de tlceras,
ser mayor de 50 afios y el constan-
te consumo de analgésicos puede
predisponer el desarrollo de ulce-
ras gastricas.

Referencias

Enfermedad por Ulceras Pépticas. American Gastroenterological
Association Institute Patient Info, abril 2016.

Satoh K, et al. Evidence-based clinical practice guidelines for
peptic ulcer disease 2015. J Gastroenterol 2016;51(3):177-94.
https://www.alimmenta.com/dietas/gastritis/

SINTOMAS

El mas comtn es un dolor quemante en
la parte alta del abdomen (que se pre-
senta cuando el estdmago esta vacio,
pero puede darse en cualquier momen-
to del dia y durar desde unos minutos
hasta unas horas), sensacion de mareo
o0 estdmago muy lleno, digestion lenta y
eructos frecuentes, pérdida de apetito,
vomitos con o sin sangre, presencia de
sangre en las heces y pérdida de peso.

*Medicina Interna, Gastroenterologia y Endoscopia Gastrointes-
tinal /Académico de la Escuela de Ciencias de la Salud de la UP.
jestradas@up.edu.mx
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CONEXION

FILTRO.:
LUZ AZUL

Y SU IMPORTANCIA

Tu celular tiene una funcion que protege tu vista
de la exposicion de luz azul, entérate de qué se
tratay como activarla.

-

a luz visble esta compuesta por rayos de dis-
tintos colores, entre ellos el color azul, que es
parte del espectro radioeléctrico y esta en el rango
de longitudes de onda que el ojo humano es capaz
de percibir, y en el que el 25% de la luz blanca es
enrealidad azul y un componente natural de 1a luz.
Esa luz esta presente en distintos aparatos elec-
trénicos como pantallas tipo LED, celulares y mo-
nitores. Diversos estudios sobre el tema aseguran
que puede generar diferentes trastornos, como la
pérdida de vision y desérdenes de suerfio.

Unainvestigacion de la Escuela de Medicina de
Harvard estima que la constante exposicion a esta
luz suprime la produccion de la hormona melato-
nina, encargada de provocar suefio.
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Universidad de Toledo de Estados Unidos,
5 a cabo io en el que se

en caso deno't
softwares o aplicaciones para obtenerlo.

Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos
en distintas investigaciones, ain no se comprue-
ban los efectos por la exposicion a la luz azul que
emiten las pantallas, el estudio del tema contintia
para saber la manera en que reaccionan las células
ala exposicion diaria.

¢COMO FUNCIONA?

Este filtro cambia automaticamente los colores de
la pantalla al extremo mas calido del espectro, de
manera que la pantalla se ve en tonos mas anaran-
por lo que es importante no confundirlo con

SIN FILTRO CON FILTRO

En algunos dispositivos se puede configurar el
tiempo en el que se desea activar, es decir, puede
elegirse sdlo por la noche, lo cual de manera auto-
matica se aplicara al estar sincronizado con el reloj
del dispositivo.
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COMERCIO ELEG

SON ENEMIGOS IMPERCEPTIBLES PERO CONSIDERABLEMENTE PERJUDICIALES PARATU
BOLSILLO; TE DEGIMOS BE GUALES SE TRATA'Y COMO CONTROLARLOS,

café delamanana, el taxi o alguna golosina que acostumbras consumi
frecuentemente son considerados gastos hormiga; sin embargo, hoy
estos gastos también se han digitalizado.

Se trata de fugas de dinero muy pequeias, imperceptibles al principio
pero que a fin de mes (o de la quincena), si haces cuentas, representan can-
tidades significativas de dinero. El costo a veces pasa inadvertido por lo
sencillo y automatizado que se vuelve hacer cargos directo a la tarjeta de
débito o crédito, o comprar una tarjeta de prepago.
Al mencionar gastos digi os referimos a:

« Aplicaciones moviles. Se han convertido en algo comun para los 64.7 mi-
llones de usuarios en el pais que cuentan con un smartphone'. De acuerdo con

la consultora The Competitive Intelligence Unit (CIU), las apps se.dividen, po y
modalidad de descarga, en:

- Gratuitas: Basan su mo- - Con compras de conteni- | De‘iﬁ'éa 0 premium. k
delo de negocio en ofertas do adicional dentro de la | Tienen costo de descarga. |
publicitarias y, en mu- aplicacion, modalidad co- o
chas ocasiones, para seguir nocida como freemium.o de * N
usando la app es necesario compras in-app. o)
ver videos, imagenes o en-

trar a enlaces publicitarios.

- F |

« Comercio electronico. Es muy tentador com-
- rar desde la comodidad de tu casa, puedes en-
ontrar gran cantidad de productos y servicios, asi

01O cupones y promociones.

» Servicios de streaming. ten maultiples
plataformas de transmision en linea de videos, pe-

9

liculas y audi una con contenido exclusivo. — SSES — o
. ﬁ!_)f;:
@ g0S. mas de comprarlos, es posible que sea nece- » Servicios. El transporte privado,
sario gastar en vidas extra y/o complementos necesarios para comida a domicilio, envio de flores o
g |"!'1 facilitar avanzar de nivel, esto se facilita, ya que puedes cargar regalos, entre otros, se han convertido
“ Il tusdatosbancarios a tu perfil o comprar tarjetas de prepago. en importantes fugas en tu bolsillo.
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« El gasto no solo es el
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REPORTE ESPECIAL

JUGUETES REPLICAS
DE ARMAS DE FUEGO

DEBE ESPECIFICARSE EN LA ETIQUETA EL MATERIAL CON
EL QUE ESTAN HECHOS, ASI COMO CUMPLIR CON CIERTAS

ESPECIFICACIONES.
n\
’ ’

En esta temporada de fiestas decembrinas, en que se entregan regalos, te suge-
rimos no comprar juguetes réplicas de armas de fuego que no cumplan con las
caracteristicas mencionadas por la Norma Oficial Mexicana NOM-161-SCFI-2003,
“Seguridad al usuario. Juguetes. Réplicas de arma de fuego. Especificaciones de se-
guridad y métodos de prueba”, que podras consultar en la siguiente liga:

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=688972&fecha=20/10/2003

LO QUE DEBES CONSIDERAR

De acuerdo con la norma, las pistolas de juguete deben ser —
. fabricadas de pléstico transparente o de un color fluorescente, no A

de color plata, gris o negro, y no deben tener el mismo tamafio que
— las pistolas profesionales, esto para evitar confusion entre unay

otra.

Los proyectiles utilizados deben elaborarse con materiales que
eviten lesiones y dafios a la integridad fisica de los consumidores.
Estos materiales deben declararse en la etiqueta, en caracteres
claros, tanto en aquellos que van acompafados por el juguete al
que se aplique, como en los que se comercialicen por separado.

Las pistolas de juguete deben ir acompanadas de instructivos sin

cargo adicional y deben contener indicaciones claras y precisas n
para su uso, conservacion y mejor aprovechamiento, asi como

advertencias para el manejo seguro y confiable.

LS

\
\

t:
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RECOMENDACIONES

Si encuentras juguetes réplicas de armas de fuego que no cuenten con las
especificaciones sefialadas anteriormente, denuncia via twitter a:

© @AtencionProfecooenel  Teléfono del Consumidor 5568 8722, para
la Ciudad de México y Area metropolitana,yal 01800 468 8722, sin
costo, para el resto del pais.

Los juguetes réplicas de armas de fuego representan un riesgo para
la seguridad del consumidor, no sélo porque sus disparos podrian
lesionar a terceras personas, sino porque fomentan la violencia entre
los menores y pueden ser utilizados en actos delictivos.

Estos articulos no se pueden importar, comercializar
y no se pueden fabricar para poder lanzar proyectiles,
activar el mecanismo conocido como cortar cartucho,
y el percutor o martillo debe ser fijo.

La informacion acerca de juguetes réplicas de armas de fuego debe
ser veraz, describirse y presentarse de forma que no induzca a
error al consumidor con respecto de la naturaleza y caracteristicas
del producto, observandose en todo caso lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).

Para mayor informacion sobre estas Alertas de Servicios, Alertas
Rapidas y las vigentes, accede a @ www.gob.mx/profeco o a

® www.alertas.gob.mx, llama al ® Teléfono del Consumidor: 5568
8722 - 01800 468 8722.
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CONTANTE Y SONANTE

-~

CASAS DE EMPENO

HAY ENEL PAIS MAS DE
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G VETT'S

hos chavos de hoy

- estdn inmersos
en un mundo =
tecnolégico. no por
nada la tendencia
del consumo de
juguetes digitales
es constante y
va al alza. Te
enlistamos los
articulos méas
buscados para que
tengas una idea
de sus precios y
medites sobre los
regalos de esta
temporada-.

deados de tecnologia, incluso se han inventado gadgets
especificamente para ayudarlos en diferentes actividades.
Si en estas fechas decembrinas tienes pensado adquirir un
dispositivo tecnoldgico para los pequefios de casa, te dire-
mos qué considerar, su precio y los resultados del sondeo
realizado por la Profeco sobre los gadgets que usan los
menores de hasta 12 afios de edad en la Ciudad de México.




- Nifios mexicanos vy
~ la diversién electrénica
Informacidon de la Asociacion Mexicana de Internet de 2017 mues-

tra que en ese afno habia en México mas de 79 millones de usuarios de
internet, de los cuales 34% eran jovenes de entre 6 y 17 afios.

o nF
B R (89%) (49%) (347
principales el B na N 2 computadora
dispositivos inteligente apLgP de escritorio
para conexién: wEE -—— AR

En cuanto a la principal barrera que encontraron para co-
nectarse a internet, los menores de 17 afilos manifestaron
que era el permiso de sus papas para hacerlo.

Por otra parte, segin la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
. Hogares (ENDUTIH), hasta mayo de 2017, de la poblacién

Los principales
dispositivos que
piensan regalar

este fin de afo son

teléfonos celulares
o smartphone
(377%). tabletas
(25%) y consola de

videojuegos (217%).

entre otros-

total de 6 a menos de 17 afnos, 34% eran usuarios de compu-
tadoras, 28% de internet y 18% de celular.

Si bien los juguetes analogos contintan siendo objeto del
deseo de los nifios, se estima una tendencia constante y cre-
ciente en el uso de los juguetes digitales y gadgets enfocados
ausuarios de edades tempranas.

Los gadgets en el dia a dia :
Un gadget puede ser un dispositivo con un propésito y -
funcion concreta, practico, con disefio novedoso y a la van-
guardia tecnologica.

De acuerdo con el sondeo realizado por la Direceion Ge-
neral de Estudios sobre Consumo de Profeco, del 21 de
septiembre al 12 de octubre, a 408 personas en la Ciudad
de México sobre gadgets o dispositivos tecnolégicos que
usan los nifios de 3 a 12 afios de edad, 81% mencioné que
los menores utilizan teléfono celular o smarthphone, 57%
tableta y 40% consolas de videojuegos, principalmente. :

Los principales usos son: ver videos (88%), jugar o des- =
cargar videojuegos (85%), en menor porcentaj g

gar restricciones sobre su uso, como el limite de ti
cuando es necesario hacer tareas escolares.

considerados como opciones de regalos para los menores
en las festividades de fin de afio, alo que s6lo 24% respondio
que si piensa regalar a sus hijos algin dispositivo electroni- |
co con motivo del Dia de Reyes o Navidad, mientras que el
resto respondio que no o todavia no sabe si lo haria.

Sibien 6 de cada 10 comprara por decisién propia un dis-
positivo tecnoldgico a sus hijos, también hay quienes lo
haran por sugerencia o pedido de los mismos (ver grafica).
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parala edad de los pequeiios.

en la Ciudad de México.

Precios de gadgets
Para algunos padres todavia existe desconfianza para dejar que sus hijos se acerquen a la tecnologia, aun-
que de lo que se trata realmente es de hacer uso responsable y sin excesos, con actividades apropiadas

YL os precios presentados son de€jemplo'y referencia;
es decir, puede haber precios mas bajog y més altos a
os presentados en el cuadro.

La informacidn presefitada es estrictamente para fines
informativos y comparativos. Esta seleccion de precios,
servicios y productos se ha realizado de forma aleatoria.
No tomes este articulo como una sefie derecomenda-
ciones de consumo, sélo como referencia.

Fuente: Precios recabados en sitiog de internet del

2al 17 de octubre 2018, por lo quea la fecha de esta
publicacion‘pudieron haber cambiado.

26 REVISTA DEL CONSUMIDOR | DICENBRE 2018

Producto

Audifonos (in ear)

Audifonos
supraaurales (on ear)

Barras de sonido
Camara de accion
Camara mini

Computadora
portatil
Consola
de videojuego

Dron
Mufiecos interactivos

Robot esférico
(Sphero) varios
modelos

Robot interactivo

Smartphone
Smartwatch
Tabletade 7"
Videocamara

En el mercado hay diversidad de dispositivos de todos los precios, aunque dado el precio de algunos,
bien vale la pena pensarlo dos veces antes de decidir comprarlos, y mas si son para nifios.

Para saber los costos que podrias encontrar este fin de afio, la Profeco recopil6 precios de algunos dis-
positivos considerados como gadgets para nifios en diferentes tiendas de autoservicio y departamentales

Cabe mencionar que los precios presentados en el cuadro son sélo un ejemplo, ya que podras encontrar
mas bajos o mas altos, lo que dependera de las caracteristicas técnicas y accesorios.

Precios ($) ¥ ‘ Diferencias

Desde Hasta ($) (%)

Recuerda, si requieres mayor informacion sobre caracteristicas especiales y técnicas, mo- n
delos, servicios adicionales, precios y promociones, te recomendamos acudir directamente \@ =
o . . ’ <, 9
con'el preveedor del producto o servicio, para que te informe mas a detalle sobre el gadget. *og preS®

Fuentes:

« Universidad del Valle de México. Centro de Opinién Publica. Sala de prensa. Consultado el 27 de septiembre de 2018 en:
http://laureate-comunicacion.com/prensa/

« Healthy Children.org. Los nifios y la tecnologia: consejos para los padres en la era digital. Consultado el 19 de octubre de
2018, en: https://www.healthychildren.org/Spanish/family-life/Media/ Paginas/tips-for-parents-digital-age.aspx.

« INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2017.
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En estos tiempos que los nifios estan creciendo en un mundo digital, los esfuerzos
por parte de los padres o personas a cargo deben centrarse en ayudarles a aprender
conceptos saludables del uso de los dispositivos y comprender los riesgos en linea,
incluida la pérdida de privacidad y mas probabilidades de riesgos y peligros.

Para ayudarte en el control de los dispositivos por parte de los menores te brindamos

ecomendaciones

los siguientes consejos:

La crianza se aplica tanto
en el mundo real como en el
medio virtual.

Haz del tiempo librea sin
dispositivos digitales. una
prioridad diaria-

Vera. jugar y participar

con tus nifios en las
actividades que realizan con
sus dispositivos fomenta
interacciones sociales

"de carne y hueso". el

aprendizaje y estrecha lazos-

Crea zonas libres de
tecnologia-. como la cocinaa
el comedora

Advierte a los nifios sobre
la importancia de 1la
privacidad y los peligros
de los depredadores en
internet.

Fija limites-.

los patios. etc-.

Antes de comprar algin tipo de gadget, considera lo siguiente:

@

@

e

Investiga las caracteristicas vy
modalidades del soporte técnico y si es
apto para nifos-

Compara precios en varios establecimientos
formales-

Verifica que el gadget esté acorde con 1la
edad de los menores y cuente con garantia-
y que el instructivo venga en espafiol.

Conserva los recibos de compra para
cualquier duda o aclaracién-.

Si piensas comprar por medio de interneta
verifica los estandares de seguridad (“s"
en segqguida de https-. candado o llave en la
parte inferior o superior del navegador vy
certificado digital con fecha vigente)s
con el fin de evitar que

tu informacidén personal vy
financiera sea interceptada
y usada en tu perjuicio-

El articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
especifica que el proveedor tiene obligacion de entregar al consumi-
dor factura, recibo 0 comprobante, en donde se constaten los datos
especificos del servicio prestado. Si tienes alguna inconformidad con
el proveedor del producto o servicio, acude a tu delegacion Profeco

mas cercana o llama al Teléfono del Consumidor: 5568 8722 y
01800 468 8722.

Ante publicidad engafiosa, dentnciala llamando al Teléfono del
Consumidor o envia un correo a denunciapublicitaria@profeco.
gob.mx. Recuerda, guarda comprobantes de pago, volantes o cual-
quier documento emitido por el establecimiento, en caso de presen-

tar una queja o denuncia.
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TENDENCIAS

17
¥

.v"‘/
/ NO PUEDEN FALTAR EN LA DECORACION

DEL HOGAR O LA OFICINA; SUS FORMAS

Y COLORES ATRAPAN LA VISTA DE
CUALQUIERA Y DAN ARMONIA AL
AMBIENTE EN ESTA EPOCA.

A

tiendas de autoservicio y departamentales

para observar la venta de todo tipo de pro-
ductos alusivos. Si este afio piensas adquirir algin
producto para los festejos decembrinos, te invita-
mos a aprovechar las artesanias que ofrece cada
region de nuestro pais, con el sello distintivo de /
identidad plasmado por la comunidad en donde /[,
se elaboran.

3 | ] No sdélo apoyaras la economia familiar y de las

' entidades a las que vayas, también disfrutaras las

decoraciones que ofrecen y conoceras las riquezas 4

de nuestro México. !

.- a Navidad ya ésta aqui, basta recorrer las

UEL CONSUMIDOR | DCIEMBRE 2015



,ﬂ._f. Las artesanias son como pequefios tesoros que re- ro sientes que algo le falta, te decimos donde podras
flejan la riqueza cultural, comprarlas es llevarte y encontrar el complemento perfecto, incluso para
tener en tus manos una pequefia parte de la tradi- quien va a empezar de cero.

 ¢i6n de un pueblo. La Profeco recopil6 informacion de 6 entidades y -
Si ya tienes pensado como adornar tu casa, qué municipios que se caracterizan en la elaboracion de -'.‘-,-
"7 necesitas para hacer una posada, cdmo pondras el  productos navidefos. En el cuadro podras encontrar * *
nacimiento o como decorar el arbol de Navidad, pe-  suubicacidn ylas artesanias de cada lugar.
GED AWK TN \ L O . . AESUT
Entidad | Municipio Para comprar... Ubicacion

¥ Estado de
&2 México

Jalisco

Michoacan

Oaxaca

¢ YFuente: Informacion recabada de los sitios web: Mexico desconocido / Pueblos magicos, Sectur / Municipios de México (www.municipios.mx)
I
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El Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (Fonart) indica que “cuando com-
pres artesanias mexicanas recuerda el esfuerzo
y la dedicacion que los artesanos ponen en cada
pieza que elaboran”, pero sobre todo sé parte de
la campana de No al regateo, ya que, de acuerdo
con el organismo, los artesanos venden sus piezas
hasta en 30% menos del precio original.

Por ultimo, no olvides tus derechos como consu-
midor. El articulo 12 de la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor (LFPC) establece que el
proveedor tiene la obligacion de entregarte fac-
tura, recibo o comprobante, en el que consten los
datos especificos del servicio prestado.

Es importante guardar comprobantes de pago,

volantes o cualquier documento emitido por el es-
tablecimiento, ya que esto ayudara en caso de pre-
sentar una queja o denuncia.

Si tienes alguna inconformidad con tu provee-
dor, acude a tu delegacion Profeco mas cercana o
llama al Teléfono del Consumidor: 5568 8722
y 01800 468 8722.

i e .l

Ante publicidad engafiosa dentnciala llamando al Teléfono del Consumidor o v

envia un correo a denunciapublicitaria@profeco.gob.mx.

WS
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TRADICIONES = 2t fuetre

APEGADOS
ALAS

DECEMBRINAS, ™ “awn: LA NAVIDAD.

= CELEBRAR

‘ LA NAVIDAD

ES MUY

IMPORTANTE.

Fuente: Encuesta telefénica realizada en 2017 por la empresa Gabinete de Comunicacion Estratégica.

Reconmendaciones

e Haz una lista, estable-
ce un presupuesto antes
de ir de compras y apé-
gate a él. De preferencia
no lleves dinero de mas,
asi evitaras tentaciones
de ultimo momento.

¢ Anticipa tus compras,
de esta forma podras
encontrar precios mas
bajos y adquiriras lo ne-
cesario, relajado y sin
prisas.

e Considera reutilizar
productos de navidades
anteriores y solo ad-
quiere lo que verdade-
ramente necesites para
tus adornos.

e Compara precios de di-
ferentes productos y en
distintos establecimien-
tos, esto te puede gene-
rar ahorros importantes.
e Guarda tus compro-
bantes de pago para
cualquier aclaracion o
reclamacion.

e Antes de adquirir algo,
inférmate sobre las con-
diciones de cambio y po-
liticas de devolucién del
establecimiento.

e Varios artesanos no
cuentan con sistema
para cobro con tarje-
ta, considera llevar sufi-
ciente efectivo.

Fuentes:
« Sitio web México desconocido. “10 destinos pa-

ra comprar adornos navidefios”. Consultado el 28

de agosto de 2018 en: https://www.mexicodescono-
cido.com.mx/destinos-comprar-adornos-navidenos-
mexico.html

« Universidad del Valle de México. Centro de opinién
publica. Estudio “Tradiciones navidefias”. Consultado
el 29 de agosto de 2018 en: http://opinionpublicau-
vm.mx/project/tradiciones-navidenas

« Gabinete de Comunicacion Estratégica. Infografia
“Navidad 2017". Consultado el 29 de agosto de 2018
en: http://gabinete.mx/

« Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
(Fonart). Listado de corredores turisticos artesanal.
Consultado el 4 de octubre de 2018, en: https://www.
gob.mx/fonart/acciones-y-programas/corredores-tu-
risticos-artesanales-163018

« Sales Heredia, Francisco. “Las artesanias en Méxi-
€0, situacion actual y retos”. Consultado el 28 de sep-
tiembre de 2018, en: http://biblioteca.diputados.gob.
mx/janium/bv/cesop/Ixii/art mex sitact_re.pdf

« Seccion Amarilla. “Lo que debes considerar an-

tes de comprar artesanias mexicanas”. Consultado
el 5 de octubre de 2018, en: https://blog.secciona-
marilla.com.mx/considerar-antes-comprar-artesa-
nias-mexicanas/
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PLATILLO SAGI0 PROFECGO

ENESTA ENTREGA, DOS REGE TAS QUE

PUEDES INGLUIR EN TU GENANAVIDENA o
CROQUETAS DE POLLO CON ARROZ VERDE (s nacoxss

INGREDIENTES

* 1 pechugade pollo cocida y picada finamente (500 g)

» 2 tazas deleche (500 ml)

* 1 huevo batido (55 g)

» 1vaso de yogur natural sin aztcar (150 g)

*180gdearroz

* 1taza de pan molido (170 g)

* 2 cucharadas de harinade trigo (20 g)

* 1 manojo de espinacas (200 g), limpias y rebanadas con todo y
tallo

*150 gde cebolla, 1/3 enteray el resto finamente picada

* 1 pimiento rojo (100 g) enrajas o zanahoriarallada

 1ramade apio, finamente picada (50 g)

e 1dientede ajo (2g)

* 1/3 de tazade aceite (80 ml)

« 2 cucharadas de mantequilla (20 g)

¢ 1 pizcade nuez moscada

e Saly pimientaal gusto

7F
-y

EL CONSUMIDO!

. f}

PREPARACION

1. Derrite lamantequillay acitronala cebolla, afiade la harina
yrevuelve hasta que tome un color ligeramente dorado.

2. Incorporalaleche ylanuezmoscada, salpimientay contintia
moviendo hasta que la salsa espese.

3. Anade el pollo, la cebolla, el apio y mezcla hasta que todo se inte-
gre. Verificalasazon. Vierte en un tazon y deja en refrigeracion
durante 12 hora.

4. Divide lamasa en porciones iguales y forma las croquetas.
Pasalas por el huevo batido y después por el pan, quitandoles el
exceso, y coldcalas sobre una charolaempapelada.

5. Rocialas con un poco de aceite en aerosol y hornéalas a180 °C
durante aproximadamente 30 minutos, volteandolas para que
se doren parejo.

6. Licualamitad delas espinacas con 2 tazas de agua, el trozo de ce-
bollayel diente de ajo. Prepara el arroz de lamanera convencio-
nal utilizando como agua de coccion el licuado con las espinacas,
salpimientayagregalas espinacas crudas.

7.Unavezcocido el arroz, retira del fuego, integra el pimiento,

el yogur, verificala sazon y mezcla cuidadosamente.

B. Sirve el arrozy coloca encimalas croquetas, adornando al gusto.
by ¥ y 1 ] -~

NN Ly

Syt
P
-

COLESTEROL
113 MG

O

FIBRA
DIETETICA
36



1/, kg de bacalao de la mejor calidad, de preferencia de lonja
gruesa (peso sin hueso ni piel), puede sustituirse por el pescado
seco de tu preferencia

* 800 g de papitas semicocidas y peladas, partidas por la mitad

« 1 baguette delgada (90 g) o 3 bolillos rebanados y oreados

¢ 600 gdejitomates maduros, asados y molidos, sin piel ni semillas

11/ tazas de puré de tomate (440 g)

¢ 1lata de pimientos morrones, cortados en rajas (250 g)

« 1cebolla, cortada en rodajas finas (200 g)

* 150 g de aceitunas deshuesadas y partidas porlamitad
(reservar 12 enteras para adornar)

¢ 1 manojo de perejil fresco, finamente picado (100 g)

¢ 9 chileslargos en vinagre (90 g), partidos en trozos (reserva
3 enteros para adornar)

e 3 cucharadas de alcaparras (35 g)

¢ 6 dientes de ajo grandes (18 g), finamente picados

¢ 100 g de almendras rebanadas

e 1taza de vino blanco (200 ml), se puede sustituir por cerveza,
caldooagua

 3cucharadas de vinagre

¢ 3 cucharadas de caldo de los chiles giieros

¢ 200 ml de aceite de oliva extravirgen (reserval/3 de taza
parael pan) o cualquier otro aceite vegetal comestible

e 1 cucharadita de orégano bien triturado

e sal, paprika y pimienta al gusto

APORTE NUTRIMENTAL

ACIONR o S,
“Ea N o
PROTEINAS -~ GRASA COLESTEROL FIBRA

KCAL |
; 62 356 256 14M6  DETETICA36

!UTOGRAF[A: ENRIQUE ARECHAVALA

'9_ ~ ESTILISTADE ALIMENTOS: BRENDA GARCIA
" NUTRIOLOGA: MARIA ROSA OCHOA

L

1. Desdelanoche anterior, remoja el pescado en agua friay cam-

bialavarias veces para que se desale.

2. Desmenuza el bacalao (de preferencia en crudo), pero siesta
muy duro, introducelo en una olla con agua hirviendo
ydéjalo hasta que la carne se suavice.

3. Después, escurre, deja enfriar y desmenuza cuidadosamente,
retirdndole todas las espinas y piel.

4. Enunacazuela calienta el aceite y acitronala cebolla y los ajos.
Enseguidaincorpora el pescado desmenuzado y frie hasta que
se vea bien impregnado del aceite.

5. Agregael jitomate molido y el puré y deja en el fuego hasta que
cambie de color y se reduzcaun poco.

6. Afiade las papitas, el perejil, las aceitunas, alcaparras, los chi-
les giieros, las almendras y el vino blanco.

7. Condimenta con el orégano, paprikay pimienta. Mezcla cuida-
dosamente, tapay baja el fuego, moviendo ocasionalmente con
cuidado para que no se bata.

8. Cuando las papitas se sientan bien cocidas, agrega las rajas de
pimiento, el vinagre y verifica la sazon; integra y deja unos mi-
nutos al fuego para que termine de sazonar y reseque al gusto.

9. Untalas rebanadas de pan con un diente de ajo y luego
barnizalas con el aceite restante. Hornéalas o doralas sobre un
comal afuego bajo.

10. Sirve el bacalao bien caliente, adornando con los chiles,
aceitunas enteras y el pan dorado.

REVISTA DEL CONSUMIDOR | DICEMBRE 2018 33



Son de los postres preferidos de los nifos y se pueden

disfrutar a cualquier hora del dia. Entérate qué evaluo el
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor de

estos productos.

on faciles de preparary agradables
al paladar, con variados sabores:
nos han acompanado a lo largo HZ:
nuestra vida.

En el mercado hay amplia varie-
dad de gelatinas preparadas o pol-
vos para hacerlas. Son el resultado de lamezcla de
agua o leche y polvo que contiene grenetinay que
se obtiene a partir del colageno, proteina encarga-
da de formar estructuras flexibles y fuertes en
nuestro organismo.

Estos productos no sélo tienen grenetina, de-
pendiendo de lamarca adicionan azucares o edul-
corantes (acesulfame K, aspartame, sucralosa,
stevia), acidulantes, saborizantes, colorantesy al-
gunas vitaminas. El aporte nutrimental variara
de acuerdo con los ingredientes que contengan y
la cantidad adicionada.

Una porcién de gelatina de 30 gramos (15 %)
puede tener hasta 19 gramos de azutcar. Algunas
marcas comercializan la presentacion light, en la
que no adicionan azucares, y otras la contienen
en cantidades considerables.

La Profeco se dio a la tarea de analizar las
distintas marcas que hay en el mercado para
proporcionar informacion sobre su calidad y
contenido.

NORMATIVIDAD

= NOM-002-SCFI- 2011. Productos preenvasados. Contenido neto.
Tolerancias y métodos de verificacion.

= NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de eti-
quetado para alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados. In-
formacion comercial y sanitaria.

= Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Secretaria de Salud.

FICHA TECNICA

REALIZAGI('lﬁ DEL ESTUDIO | PERIODO DEL MUESTREO
13 DE SEPTIEMBRE AL 11DE | 13 AL 14 DE SEPTIEMBRE DE
OCTUBRE DE2018 2018
MARCAS ANALIZADOS T'\; PRUEBAS REALIZADAS

TIRNETS



PARA CONTRIBUIRAL
SABOR, PERO TAMBIENA
QUE LA GELATINA
SOLIDIFIQUE, LOS
PRODUCTOS CONTIENEN
DIFERENTES ACIDOS, COMO
CITRICO, MALICO Y
FUMARICO.

Fotos: Alejandro Sanchez Velasco y Roberto Paz Amaya

Y
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Se analizaron

18 PRODU
6 GELATINAS
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Aporte calérico.- Estese
~ calculbconbaseenloque
~ proporcionaunaporcion
de 130 gramos.

Precio.- Para fines com-
parativos, en cada marca
se incluye el costo del pro-
ducto paraprepararuna
porcion de 130 gramos.

EN CUANTO A LA CALIDAD SANITARIA, TODOS LOS PRODUCTOS
OBTUVIERON RESULTADOS FAVORABLES. NINGUNO
PRESENTA MICROORGANISMOS QUE REPRESENTEN

' RIESGOS A LA SALUD, NI EVIDENCIA
DE MAL MANEJO SANITARIO.
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= Elsabor es aportado
por saborizantes na-
turalesyartificiales,y

uva,jamaica, lima,
guayabay guanabana.

B Envarias de las
marcas el aztiicar es
el principal ingre-
diente, otras contie-
nen azucary
endulzantes no ca-
l6ricos; finalmente,
enlas denominadas
light se sustituye el
azucar por los en-
dulzantes que no
proporcionan calo-
rias pero si sensa-
cion de dulzor al
consumirlos

(ver tablas).

# Algunos productos tienen bajo aporte ca-
lérico, considerando que contribuyen con
menos de 40 kcal por un vasito de gelatina
de 130 g, que es una pequetia porcion (2%)
delas 2,000 kcal que deben consumirse al
dia (ver tablas).

La Uinica marca que adiciona vitaminas y minerales es Mc CORMICK / polvo para preparar gelatina
sabor malteada de fresa, fortificado con vitaminas y minerales / México/ 35g, y Mc CORMICK / pol-

vo para preparar gelatina sabor fresa, fortificado con vitaminas y minerales. Esta adicion solo se
trata de 5% del Valor Nutrimental de Referencia (VNR), cantidad diaria que se sugiere consumir.




=

= BAMBI / Gelatina de agua /
Meéxico/ 850 gy BAMBI / Ge-
latina de aguay leche Gourmet
light, frambuesa mango / Méxi-
co /110 g, no cumplieron con el
contenido neto declarado.

B Lasmarcas Fruti Cool / Pol-
vo parapreparar gelatinade le-
che sabor fresa / México /140 g
y Fruti Cool. / Polvo para pre-
parargelatina de agua sabor
fresa,/ México /130 g, tuvieron
omisiones respecto de algunosre-
quisitos de etiquetado, de acuerdo
conlo exigido porlaNOM-051-
SCFI1/SSA1-2010, “Especifica-
ciones generales de etiquetado
paraalimentosybebidas no alco-
hélicas preenvasados. Informa-
cién comercial y sanitaria” (ver
tablas).

e

® El producto Frutevia Jelly /
polvo para preparar gelatina
endulzado con STEVIA /sa-
bor frutos rojos / México/ 25
g, resaltala leyenda enriquecido
convitamina C, pero no esta os-
tentada como ingrediente.

preparadas con

Todas las
gelatinas aportan
proteina, las
marcas analizadas,
proporcionan, en
promedio,

3

por vasito de

130 g.

gelatinas

leche

son las que
aportan mas

| 4
energia
por contener
lagrasa

proveniente
de ésta.
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GELATINAS COMERCIALIZADAS EN POLVO
(PARA PREPARAR CON AGUA)

CONGELLI

Aurrera D'Gari light D'Gari
Polvo para preparar gelatina sabor Polvo para preparar gelatina sabor Polvo para preparar GELATINA con Polvo para preparar GELATINA con
fresa/ México /140 g limon/ México /170 g agua, bajo en calorias / México / 20 g agua/ México /120 g

Contenido
neto

Aspartamey

(R Acesulfame K

Costo $0.96
Proteina (g) 1.85
Grasa (g)
Azlicar (g) 1213
Aporte energético 5%
(keal)

Frutevia Jelly

Contenido
neto

| Completa | cumple | |

Costo $1.00
Proteina (g) 239
Grasa (g)
Azlicar (g) 1633
Aporte energético 75
(kcal)

oS

Fruti Cool

Contenido
neto

Aspartamey

e Acesulfame K

Costo $1.09
Proteina (g) 1.95
Grasa (g)
Azlicar (g)
Aporte energético g
(kcal)

GOLDEN HILLS

Contenido
neto

Costo $1.21
Proteina (g) 235
Grasa (g)
Azlicar (g) 10.53
Aporte energético 5
(kcal)

Polvo para preparar gelatina endulzada con
STEVIA. Sabor frutos rojos / México / 25 g

Contenido
nett

0

Polvo para preparar gelatina de agua.
Sabor fresa / México/ 130 g

Contenido
neto

Sucralosay

Cumple Acesulfame K

Polvo para preparar gelatina sabor a
fresa / México /100 g

Contenido
neto

Sucralosay
Acesulfame K

Completa

Polvo para preparar gelatina
reducida en azlicar sabor a fresa /
México /258

Contenido
neto

Aspartame y
Acesulfame K

Completa

Costo $L.11
Proteina (g) 1.84
Grasa (g)
Azlicar (g)
Aporte energético (kcal) 7

* Resalta la leyenda Enriqueci
sin embargo no la declara en

ido con vitamina C,
los ingredientes

Costo $1.15
Proteina (g) 141
Grasa (g)
Azlicar (g) 12.95
Aporte energeético (kcal) 57

** E] etiquetado frontal nutrimental no es acorde a lo
establecido en la norma NOM-051-SCFI/SSA1-2010.
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Costo $1.05
Proteina (g) 143
Grasa (g)
Azlicar (g) 12.67
Aporte energético 56
(kcal)

Costo $1.25
Proteina (g) 199
Grasa (g)
Azicar (g) 0.33
Aporte energético 9
(kcal)




JELL-0

Ke precio

UNAPORCION

Mc CORMICK

Polvo para preparar gelatina baja en
calorias sabor a fresa / México / 25 g

Completa

Aspartame y
Acesulfame K

Costo $1.30
Proteina (g) 1.81
Grasa (g)
Azlicar (g)
Aporte energético 7
(keal)

Mix d'Duché

Polvo para preparar gelatina sin az(car.
Sabor fresa / México /35 g

__ complets [ cumple | |

Costo $0.98
Proteina (g) 2.60
Grasa (g)
Azticar (g)
Aporte energeético (kcal) 10

Polvo para preparar gelatina de agua
sabor fresa / México / 140 g

| Complea | mple | |

Polvo para preparar gelatina sabor
fresa, fortificado con vitaminas y
minerales. Sabor fresa silvestre /
México /358

DE 130 GRAMOS
DE GELATINA
PUEDE CONTENER
HASTA 19 GRAMOS
DE AZUCAR.

Aspartame y
Acesulfame K

Completa

Costo $1.05
Proteina (g) 1.54
Grasa (g)
Azlicar (g) 13.09
Aporte( liecnael)rgetlco 59

Pronto light

Costo $1.00
Proteina (g) 243
Grasa (g)
Azlicar (g) 117
Aporte energeético 1
(keal)

Pronto Reducida
en azlicar

Polvo para preparar gelatina sin
azlicar sabor fresa / México / 25 g

Completa

Aspartame y
Acesulfame K

Costo $1.05
Proteina (g) 198
Grasa (g)
Azticar (g)
Aporte energético 8
(kcal)

Polvo para preparar gelatina
reducida en azticar sabor fresa /
México / 84 g

Costo $1.35
Proteina (g) 2.03
Grasa (g)
Azlicar (g) 735
Aporte energético ¥
(keal)
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NFORMA

GELATINAS COMERCIALIZADAS EN POLVO
(PARA PREPARAR CON LECHE)

D'Gari light

Fruti Cool

Mc CORMICK

Polvo para preparar GELATINA con

leche / Sabor a fresa / México /120 g

Polvo para preparar GELATINA con
leche, reducido en calorias. Sabor

Polvo para preparar gelatina de
leche. Sabor fresa / México/ 140 g

*El costo se calculd considerando también la leche que se us6 para su preparacion.

1La leche usada corresponde a la indicada en la etiqueta, ya sea descremada, semidescremeda o entera.

SCFI/SSA1-2010"

= yoghurt fresa / México / 25 g =
Informacion ) Informacion :
Contenido > Contenido
al Edulcorantes Informacion ; al Edulcorantes
. neto Contenido . neto
consumidor al neto Edulcorantes consumidor
Sucralosay consumidor . Sucralosay
Completa | Cumple Cumple
Acesulfame K Completa | cumple Aspartame y Acesulfame K
Resultado del producto preparado por Acesulfame K Resultado del producto preparado por
porcion de un vasito de 130 g Resultado del producto preparado por porcion de un vasito de 130 g
Costo $3.03%/1 porcion de un vasito de 130 g Costo $3.03*/1
Proteina (g) 5.67 Costo $380%/1 Proteina (g) 495
Grasa (g) 179 Proteina (g) =5 Grasa (g) 373
Azlicar (g) 17.03 Azlicar (g) 19.16
” Grasa (g) 1.09 —
Aporte energético 107 ; Aporte energético 130
(kcal) Azlcar (g) 450 (keal)
Aporte energético 9 ** | etiquetado frontal nutrimental no es
(kcal) acorde a lo establecido en la norma NOM-051-

LALA YOMi"/Gelatina sabor fresa reducida en azicar/ México/ 125g | 2 183
Gelatinas que se comercializan ya Dany DANONE "/Gelatina de agua sabor fresa/ México/ 125g | [200 1853
preparadas (ya prepararadas) BAMBI/ Gelatina de agua y leche. Gourmet light, frambuesa mango/ México/ 110g | FE3525 116 107
BAMBI / Gelatinas de agua/ México/ 850 g (20 piezas) | 208 97
ART LIGHT"/ Gelatina in az(icar de sabores: jamaica, lima, guayaba y guanabana/ México/ 500g (4 piezas de 125 g c/u) | FR26E 052
ART / Gelatina sabores fresa, limon, pifia, uva y naranja/ México/ 500g (4 piezas de 125 g c/u) | 1225 91
Gelatinas  Mc CORMICK"/ Polvo para preparar gelatina sabor malteada de fresa, fortificado con vitaminas y minerales/ México/ 358 615 [ 634
comercializadas Fruti CooL"/ Polvo para preparar gelatina de leche. Sabor fresa/ México/ 140g 49 n
en polvo D'Gari light"/ Polvo para preparar GELATINA con leche, reducido en calorfas. Sabor yoghurt fresa/ México/ 25g SBN109 450
(para preparar con leche) D'Gari"/ Polvo para preparar GELATINA con leche/ México / 120g | MNISER 179 0
Pronto Reducida en az(icar / Polvo para preparar gelatina sin azicar sabor fresa/ México/ 84g | 203 3
Pronto light / Polvo para preparar gelatina sin azticar sabor fresa/ México/ 25 | F198
Mix d'Duché / Polvo para preparar gelatina sin aziicar. Sabor fresa/ México/ 35g | 260
Mc CORMICK / Polvo para preparar gelatina sabor fresa, fortificado con vitaminas y minerales. Sabor fresa silvestre/ México/ 35g | /2437 0.00
Ke precio / Polvo para preparar gelatina de agua sabor fresa/ México/ 140g | M54 1309
JELL-0 /Polvo para preparar gelatina baja en calorias sabor a fresa/ México/ 25g | 181
Gelatinas comercializadas en |]0|V0 JELL-0 / Polvo para preparar gelatina reducida en azticar sabor a fresa/ México/ 25 | FI99% 033
(para preparar con agua) GOLDEN HILLS / Polvo para preparar gelatina sabor a fresa/ México/ 100g | 1B o]
Fruti CooL / Polvo para preparar gelatina de agua. Sabor fresa/ México/ 130g | 14K 9%
Frutevia Jelly / Polvo para preparar gelatina endulzada con STEVIA. Sabor frutos rojos/ México/ 25g | 484
D'Gari / Polvo para preparar GELATINA con agua/ México/ 120g | F235 1053
D'Gari light / Polvo para preparar GELATINA con agua, bajo en calorias/ México/ 20g | F195
CONGELLI / Polvo para preparar gelatina sabor limén/ México/ 170g | 239 1633
Aurrera"/ Polvo para preparar gelatina sabor fresa/ México/ 140g | /185 JPAE]
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Polvo para preparar gelatina sabor
malteada de fresa, fortificado con
vitaminas y minerales / México /35 g

Informacion ;
Contenido
al Edulcorantes
) neto
consumidor
Aspartamey
Completa | Cumple
p p Acesulfame K

Resultado del producto preparado por

porcion de un vasito de 130 g
Costo $3.00%/1
Proteina (g) 6.15
Grasa (g) 4.12
Azlicar (g) 6.34
Aporte energético g7
(kcal)
Proteina
Grasa
Azlicar

1916




GELATINAS QUE SE COMERCIALIZAN YA PREPARADAS
(YAPREPARARADAS)

ART

ART LIGHT

BAMBI

Gelatina de agua y leche. Gourmet light,

Gelatina sabores fresa, limon, pifia,
uvay naranja / México / 1 kg (8

Gelatina sin azlicar de sabores:
jamaica, lima, guayaba y guanabana /
México / 500g (4 piezas de 125 g c/u)

piezas de 125 g ¢/u)

Informacion . Informacion .
al CE LD Edulcorantes al GELD Edulcorantes

) neto ) neto

consumidor consumidor
Acesulfame Acesulfame K
Completa | Cumple )

p PET Kystevia Completa | Cumple |\ ariame

Gelatinas de agua/ México / 850 g

(20 piezas)
Informacion Contenido
al Edulcorantes
) neto

consumidor
No Acesulfame

Completa
cumple | Ky Sucralosa

frambuesa mango / México /110 g

Costo $6.89 Costo $3.72 Costo $3.20
Proteina (g) 2.25 Proteina (g) 2.67 Proteina (g) 2.05
Grasa (g) Grasa (g) Grasa (g)
Azlicar (g) 1191 Aziicar (g) 092 Azlicar (g) 11.97
Aporte energético 57 Aporte energético 1 Aporte energético 56
(keal) (kcal) (kcal)

LALA YOMi

Dany DANONE
Gelatina de agua. Sabor fresa /
México /1258

Informacion Contenido

al Edulcorantes
) neto
consumidor
Completa | Cumple

Gelatina sabor fresa reducida en

azlicar / México /125 g

Informacion )
Contenido
al Edulcorantes
: neto
consumidor
Completa | Cumple AzEsllizine
Ky Estevia

Costo $3.95 Costo $3.43
Protefna (g) 2.00 Proteina (g) 172
Grasa (g) Grasa (g)
Azlicar (g) 18.53 Aziicar (g) 11.83
Aporte energético 8 Aporte energético 54
(keal) (kcal)

R

Informacion )
Contenido
al Edulcorantes
: neto
consumidor
No Sucralosay
Loyl cumple | AcesulfameK
Costo $9.10
Proteina (g) 3.52
Grasa (g) 116
Azlicar (g) 1.07
Aporte energético
29
(kcal)

EL APORTE NUTRIMENTAL VARIAR
UERDO CON LOS INGREDIENTES
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SHUDWICHERRS
TTDSTADDRES

cLEeTmiens

PRACTICOS, DE FACIL USO Y MULTIPLE UTILIDAD. ENTERATE A QUE
PRUEBAS FUERON SOMETIDOS Y QUE CALIFICACION OBTUVIERON.
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aidea de poder disfrutar de un rico bocadillo con un pan de caja, prepa-
rado en minutos, es muy practico si se tiene un aparato de tamafio pe-
querio, de facil transportacion y limpieza que podemos tener en la casa
u oficina.

El Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor puso a prueba
tostadores y sandwicheras, te informamos de los resultados obtenidos.




- LABORATORIO PROFECO -/

sl ESTUDIN

Sk ANALIZARON 25 MODELQS: 13 mouncaenae (3 pas i

Estos productos, de un total de 9 marcas, de venta en el mercado nacional. Los tostadores de pan se dividieron
en dos categorias: a) para dos rebanadas de pan, y b) para cuatro. A su vez, las sandwicheras se dividieron en: las
tradicionales y para panini.

PRUEBAS REALIZADAS Consumo de energia

En el caso de los tostadores, se hizo el tostado de pan en un nivel
de tostado medio, de acuerdo con su instructivo de uso. Para las
sandwicheras, se colocaron en sus placas un par de sandwiches y se midio
el consumo que demanda desde que se cierra hasta que el indicador sefiala
que ha terminado. En ambos casos se realizaron cinco ensayos de manera
continua, con descansos de un minuto entre cada ciclo de operacién.

Uniformidad del tostado

En esta prueba se busca que el pan presente un tostado
parejo y que el color obtenido por el mismo sea marron y

o no demasiado tenue, o bien negruzco, que indicaria que
Tl emp o de ¢ se tostd de mas. Ademas, se verifico la consistencia del
pan, que debe ser crocante, es decir, ni muy blando ni
tos tado y de muy duro (ver tablas).

preparacion de
V4 o
sandwiches

Se midi6 el tiempo que tardan
ambos tipos de aparatos para
realizar su tarea, desde que se
introduce el pan hasta que el
aparato lo expulsa e indica que
ha terminado el proceso. El valor
en minutos y segundos es un
promedio de los cinco ensayos
realizados, con base en la prueba de
consumo de energia.
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Seguridad

Cuando operamos aparatos de calentamiento como los analizados, es
importante saber si bajo el uso normal esperado se presentan riesgos
de quemadura o incendio hacia el usuario o el entorno. Con base
en lo anterior, se determind el incremento de temperatura maximo
que sufren sus partes accesibles cuando operan bajo condiciones
normales de acuerdo con la norma de seguridad que le aplica. Todos
los modelos cumplen con la normatividad.

Informacion al consumidor

Se verifico que en la etiqueta incluya: tipo de producto, marca, modelo
y caracteristicas de alimentacidn eléctrica; garantia en espafiol que
incluya sus alcances y restricciones, e instructivo de uso que informe
el modo apropiado de operacion, cuidados y precauciones necesarias.
Todos los modelos cumplen con la normatividad. Por lo anterior, esta
informacién no se muestra en la tabla de resultados.

Atributos

En la tabla de resultados te indicamos
las principales caracteristicas y
funciones con que cuenta cada uno de
los modelos analizados.

Evaluacion

Te ofrecemos una explicacion acerca de las
calificaciones plasmadas en las tablas de
resultados para cada modelo analizado.

NOTA. - En lo que respecta a las sandwicheras
tradicionales, cada sandwich se divide en dos
triangulos por efecto de la presion de las placas del
aparato, por lo que la evaluacion del tostado se
realiza en uno de ellos a la vez; en tanto, para el
caso de las de panini, al ser una pequefa parrilla es
normal que se vean caminos paralelos mas oscuros
que otros. En ese caso, la uniformidad del tostado
se califico como el color mas predominante.

©

EXCELENTE. El acabado del pan es aquel que
calificamos como “tostado dorado”, es decir, tiene
un color marron uniforme en la superficie y
presenta muy pocas areas de color mas claro. La
consistencia del pan es crocante, es decir, no es
blando y tampoco duro.

MUY BUENO. Con esta calificacion estan aquellos
aparatos en que el acabado del pan es de color
marron mas oscuro, con diversas areas de color
mas claro que no afectan demasiado el terminado.
El pan tiene consistencia crocante, aunque mas
suave que las calificadas con Excelente.

BUENO. El pan tienen un acabado color marrén
muy oscuro en diversas areas, aunque la
consistencia es suave. El sabor puede tener notas
amargas, lo que significa que el pan empezo a
guemarse.

Q,

SUFICIENTE. Por Ultimo, con esta calificacion estan
los aparatos que dejan un color practicamente
negro, sefial de que ha quemado el pan; aunque
esta situacion puede estar en toda la superficie,
algunas pueden ser mas claras. La consistencia
tiende a ser suave y su sabor, por lo quemado, es
amargo.

En cuanto al consumo de energia, considera
que los modelos calificados como EXCELENTE son
aquellos que logran hacer su funcion con menos de
7 w/h (watts por hora), los MUY BUENOS con 7 w/h
o0 hasta 8 w/h, y los BUENOS consumen un poco
mas, entre 9 w/h y 10.5 w/h. Los modelos calificados
con SUFICIENTE requieren entre 10.5 w/h y hasta
14 w/h. Lo anterior es sélo una referencia, ya que es
preferible seleccionar un modelo de bajo consumo
pero con el mejor desempefio y no al reves.
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TOSTADDRES
ELECTRICOS
DE PO

. r’.‘ —

Proctor
Marca T-Fal Silex Taurus Krups T-Fal
Modelo TT1A18MX 22632 Sagitario KH311050 TT330DMX
Pais de origen China China China China China
Garantia 1afio 1afio 2 afios 1afio 1afo

Potencia de entrada soow So00W 750 W

850 W 650 W
Uniformidad del tostado G G
Energia para tostar un par de

0 0 0

Tiempo promedio de tostado

(minutos:segundos) 2m?2s 1m32s 1m59s 1m56s 2m1l3s
Seguridad Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Numero de cavidades 2 2 2 2 2
Capacidad en rebanadas Uy U N Uy (A
Bandeja para migas v v v v v
Palanca o boton de
elevacion de panf v v v v
Niveles de tostado .afl 7 7 7 7 6
Botén de apagado ' Botén cancelar v Vv Botén cancelar v Boton cancelar v Botén cancelar
Display No No NO No No
Indicador de tostado
(nivel de dorado) .af g e e g g
Funcion de recalentado No No v v No
Funcion para bagel (©) No No v v No
Su selector de
Su selector de tostado es Selector de perilla;
Resaltamos tostado es mediante perilla; funcion de Sgssﬂi(atig;?ee tg?ﬁ?fo
mediante perilla. funcion de descongelacion. P :

descongelacion.

NOTA: Todos los modelos ofrecen la informacion relativa a su uso, precauciones, recomendaciones y garantia, conforme a la normatividad aplicable.
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TSF02PGUS
China
1afio

1400 W

0
O

2m1i5s

Cumple

oy
v

v

6

v

No

Por LED

v
v

Su selector de
tostado es
mediante perilla;
funcion de
descongelacion.

Hamilton Oster

Beach Oster Beach
TSFO1CRUS CPT-440 22791 TSSTTRDFL2-013  TSSTTRJB30S-013 22811
China China China China China China
1afo 3afos 1afo 1afo 1afo 1afo
980 W 1800 W 850 W 750 W 1500 W 800W

O
0

1md4ls 1mb54s 1m40s 1m?24s
Cumple Cumple Cumple Cumple
2 4 2 2
(g (AN I (AN (A
v vo v v
v vo v v
6 7 7 7
, Vv Boton v
*/Boton cancelar cancelar Boton cancelar
No V(z) ) No V
Por LED No No Por LED
v (V4 No v
v v v v
Se pueden colocar hasta 2
Se pueden rebanadas de pan por

colocar hasta 2
rebanadas de pan
por cavidad; su

cavidad; su selector de
tostado es mediante
perilla; funcion de

Su selector de Su selector de

selector de descongelacion. NOTAS: tostado es tostado es
tostado es (*) Incluye ascensor mediante perilla. mediante perilla.
mediante perilla;  motorizado, (**) incluye
funcion de dos displays y dos paneles
descongelacion. de botones por cada 2
cavidades.

O

0

2me6s 2m7s
Cumple Cumple
2 2
(| Ly
v v
v v
7 7
Vv Botén cancelar v Boton cancelar
No v
No No
No v
v v

Su selector de
tostado es mediante
perilla,aviso audible

de término del

tostado.

Simbologia/Evaluacion global: @ Excelente Muy bueno Bueno @ Suficiente

REVISTA DEL CONSUMIDOR | DICENBRE 201 49



ATRIBUTOS

- LABORATORIO PROFECO '/ -/~

SHUDWICHERRS
g

i
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Marca

Modelo
Pais de origen
Garantia
Potencia de
entrada
Tipo
(tradicional /
panini)
Evaluacion global

Uniformidad del
tostado

Energia para
preparar un par de
sandwiches

Tiempo promedio
de preparacion
(minutos:

segundos)
Seguridad

Indicador de
encendido

Indicador de
sandwich listo

Enrollacable

Observaciones

i,

Black  Proctor

Oster : Cuisinart  Taurus Cuisinart
+Decker  Silex
CKSTSM2900B-013 SM1000W 25408-MX GR-11 Lanche Max 2 WM-SW2N
China China China China China China
1afio 2 afios 1afio 3 afios 2 afios 3 afios
750 W 820 W 700 W 1200 W 700 W 700 W
Tradicional Tradicional Tradicional Panini Tradicional Tradicional

E E E MB MB MB
© O
0 O O

2mb55s 2mbls 2m23s 4mil5s 1m45s 2mé6s
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Por LED rojo Por LED rojo Por LED rojo Por LED rojo Por LED rojo Por LED rojo
Por LED verde Por LED verde Por LED verde Por LED verde Por LED verde Por LED verde
v No No v 4 v v
Se puede
Se puede guardar Se puede guardar Se puede
Se puede guardar en en forma vertical guardar en Forma de parrilla enformavertical  guardar en forma
forma vertical para forma vertical B :
T para ahorrar T pequenfa. paraahorrar vertical para
pacio. espacio. P espacio espacio. ahorrar espacio.

NOTA: Todos los modelos ofrecen la informacion relativa a su uso, precauciones, recomendaciones y garantfa, conforme a la normatividad aplicable.
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Taurus

Poseiddn
China

2 afios

850 W

Tradicional

MB

2mlos

Cumple

Por LED rojo

Por LED verde

v

Se puede
guardaren
forma vertical
paraahorrar
espacio.

Simbologia/Evaluacion global: @ Excelente Muy bueno Bueno @ Suficiente

Proctor Hamilton

Silex
25461
China
1afo

1400 W

Panini
B
O

2m265s

Cumple
Por LED rojo
Por LED verde

v

Formade
parrilla
pequefa.

Beach
25430
China
1afo

1400 W

Tradicional
B

2m4s

Cumple

Por LED rojo

Por LED verde

No

Se puede
guardaren
forma vertical
paraahorrar
espacio.

Oster

CKSTSM3892-013
China
1 afio

700W

Tradicional

S
6m33s

Cumple

Por LED rojo

Por LED verde

v

Incluye placas
intercambiables
para hacer wafles;
almacenaje vertical.

T-Fal

SM155283
China
1 afio

700W

Tradicional

S

O

2m23s

Cumple

Por LED rojo

Por LED verde

v

Se puede guardar
en forma vertical
para ahorrar
espacio.

Hamilton
Beach

254607
China

lafio

1400 W

Panini
S
2mos

Cumple

Por LED rojo

Por LED verde

v

Forma de parrilla

pequena.

Black
+Decker
SM24530 W
China
2 aios

700W

Tradicional

S

O

Imb53s

Cumple

Por LED rojo

Por LED verde

v

Se puede guardar
en forma vertical
para ahorrar
espacio.
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Lo que encontramos

EL NIVEL DE TOSTADO ¢ El modelo CPT-440, de la marca
SE OBTIENE POR MEDIO Cuisinart, tiene un mecanismo
DE UN CONTROL QUE motorizado para el momento que
NORMALMENTE ES UNA termina el tostado. Con este sistema
PERILLA el pan sale despacio y no brinca como

en las demas tostadoras. En nuestro
comparativo es el inico modelo con
cuatro cavidades para tostar; presenta
dos displays y dos paneles de botones
para controlar dos cavidades y puede
utilizarse por separado.

NO SIEMPRE
VIENE AJUSTADO
PROPORCIONALMENTE
COMO SE INDICA,
PUES DE UN PASO A
OTRO PUEDE DORARSE
EN DEMASIA LA
REBANADA DE PAN.

¢ Los modelos TSFO2PGUS, de la
marca Smeg, y TSSTTRJB30S-013,
de la marca Oster, tienen dos
cavidades largas para tostar dos
rebanadas de pan en cada una.

e Algunos modelos tienen <
funciones especiales
como descongelar, la
cual hace que el calor
aplicado al alimento
sea constante pero no

alto para descongelarlo
y hacer mas sencilla
su preparacion. Otros
modelos ofrecen un
accesorio para hacer

« El espacio que presentan
los tostadores para
introducir las rebanadas de
pan es lo suficientemente
ancho como para poder
tostar pan estilo europeo, el
cual es mas grueso que el de
caja, lo que provoca que el
tostado tarde un poco masy
no sera lo mismo tostar un
pan de caja que uno estilo

e Los modelos 22791, de
Hamilton Beach; 22632, de
Proctor Silex, y TT1IA1ISMX

y TT330DMX, de T-Fal, al
terminar de tostar no alcanzan a
subir del todo la plataforma donde

europeo, ya que para obtener
el mismo término de tostado
se requiere seleccionar un

wafles. En la columna
llamada “Resaltamos”, de
las tablas de resultados,

se asientan los panes, por lo que
es necesario introducir los dedos
para sacarlos.

te indicamos estos
atributos.

nivel diferente de tostado.

EN CUANTO A LAS SANDWICHERAS, PODEMOS DECIRTE QUE, EN GENERAL, SU DESEMPENO ES EL ESPERADO.

¢ El modelo CKSTSM3892-013,
de Oster, incluye unas placas & 6
extra para poder hacer wafles.
En su instructivo se indica como
realizar el cambio.

e Las sandwicheras para panini tienen la posibilidad de asar
otro tipo de alimento, por ejemplo, una pechuga de pollo,
dandole un acabado de parrilla, aunque el tiempo de coccidon
sera mayor que el de un emparedado. Para utilizarlas para
carnes, te recomendamos leer el manual de uso.

» Las sandwicheras no tienen selector de temperatura, pues ésta sera la misma en sus placas en cualquier
momento; el tiempo para preparar el emparedado es el que te sefiala el indicador luminoso, en verde se
detiene el funcionamiento del aparato y es cuando puedes extraer el sandwich.

* En general, con las sandwicheras tipo panini se logra un tostado mas crocante que con las sandwicheras tradicionales,
debido a que estas ultimas encierran por completo el sindwich y la humedad queda mas tiempo en contacto con los
panes, aspecto que con las tipo panini no ocurre, al ser placas que quedan paralelas a cada rebanada de pan.
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Recomendaciones de uso

D Por ser aparatos
de calentamiento,

e
debes usarlos sin .

desatenderlos.

D No permitas
que los nifios
operen estos aparatos.

D Ubica el nivel de tostado que
deseas para tu pan. Colocar la
perilla selectora ala mitad puede
ser un buen inicio; en la mayoria
de las tostadoras esta posicion
significé un buen tostado sin
llegar a quemarse.

D Salvo el caso de los modelos CPT-440, de la marca Cuisinart;
22791, de Hamilton Beach; 22632, de Proctor Silex, y los modelos
TT1A18MX y TT330DMX, de T-Fal, los tostadores sacan el pan de
sus compartimientos con un salto de la base.

D El modelo CPT-440, de la
marca Cuisinart, tiene dos
parrillas de limpieza; revisa las
instrucciones g8 A%
pararetirarlas '. .
y hacer la .
limpieza !
adecuadade
tu tostador.

D Paralimpiar tu sandwichera
procura no utilizar fibras o
productos quimicos, pues pueden
dafiar la superficie antiadherente
de las placas. Utiliza un pafio
suave y haz lalimpieza cuando

la temperatura de las superficies
esté tibia y asi quitar facilmente
los restos de alimento.

En el caso de las sandwicheras, recuerda que el dorado del
pan puede resultar muy ligero (calificacion de Suficiente) y
no tan intenso como podria gustarte (en la tabla de resulta-
dos, el dorado obtenido es para un ciclo de operacion que en
promedio dura 2 minutos, aproximadamente). Si prefieres un
tostado mas intenso, puedes dejar operando por mas tiempo
la sandwichera, aunque el consumo de energia sera mayor, al
igual que el tiempo necesario para lograrlo.

D Para operarse estos aparatos deben ser colocados en
una superficie plana. Si detectas mal funcionamiento
de tus aparatos, no intentes arreglarlos, por principio,
deja de utilizarlos, desconéctalos de la toma eléctrica

y verifica en su manual los centros de servicio donde

podran repararlos.

Recomendaciones de compra

D Adquiérelos en comercios establecidos.

D Asegurate de que te sellen la garantia de tus aparatos.

D Cerciorate de que en la caja estén incluidos todos los aditamentos
necesarios para su correcta operacion.

Normatividad

NOM-024-SCFI-2013
Informacion comercial para
empagques, instructivosy
garantias, de los productos
electronicos, eléctricos y
electrodomésticos.

NOM-008-SCFI-2002
Sistema General de Unidades de
Medida.

NOM-003-SCFI-2014
Productos eléctricos.
Especificaciones de seguridad.

NMX-J-521/1-ANCE-2012
Aparatos electrodomésticos y
similares. Seguridad Parte 1:
Requisitos generales.

NMX-J-521/2-9-
ANCE-2016
Aparatos electrodomésticos y

similares. Sequridad Parte 2-

9: Requisitos particulares para
parrillas, tostadores y aparatos
portitiles de cocimiento
similares.

CEI IEC
60442:1998+AMDI:2003
CSV Consolidated version.
Electric toasters for
household and similar purposes
- Methods for measuring the
performance.

. Procedimientos
internos de prueba

CI-DIFT-163y 164
Procedimientos de prueba para
la medicion de potencia de
entrada y corriente.

CI-DIFT-166
Procedimiento de prueba para
corriente de fuga.

CI-DIFT-165
Procedimiento de prueba de
calentamiento.

Ficha técnica

Realizacion Periodo del

del estudio muestreo
3ldeagosto 31 de agosto
al2de a
octubrede (0l de octubre
2018 de 2018
Marcas / Total de
modelos pruebas /
analizados ensayos
9/25 8/1219
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TECNOLOGIA DOMESTICA

= Recomendacion
.- Sl quieres hacer |a tradi-
~" cional de estrella, con car-
ton grueso haz los conos y
=, forralos del color que mas

LLEGO DICIEMBRE Y CON i te guste. Después, pégalos

EL LAS TRADICIONALES ' Con pegamento blanco en
la superficie de la pifiata.

POSADAS, POR ESO,

EN ESTA OCASION TE

ENSENAREMOS A HACER

UNA PINATA CON COSAS /Jb

QUE PUEDES ENCONTRAR

EN TU CASA.

PINATA

e ' SUSTENTABLE

Papel >
\ periddico

‘- \ 1 globo grande
| - g Tijeras bb
Papel de colores ﬁ
Engrudo Resistol
Engrudo (preparacion)

Necesitamos una taza de harina de trigo y tres tazas de agua. Disuelve la ha-
rina en una taza con agua, revuelve y afiade las dos tazas de agua restantes.
Pon a fuego lento hasta que hierva la mezcla y contintia mezclando hasta que
despararezcan lo grumos, deja enfriar y listo para usarse.
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PROCEDIMIENTO

1 Infla el globo y haz un nudo para que no se escape el ai-
re. El tamafio que tendra tu pifiata dependera de qué tan

inflado esté el globo. 2 Toma las hojas de periddico y haz tiras con ellas.

3Unta las tiras de periodico con engru-  Aplica tres o cuatro capas de papel Procura dejar libre un espacio alre-
do y coldcalas sobre la superficie del  para que tu pifiata sea mas resistente.  dedor del nudo.
globo, como si lo vendaras.

4 Al terminar pon el globo al sol y espe- 5 Cuando la cubierta del globo esté El hueco que quedd donde an-
raa que seque. Esto puede tardar de dura, poncha el globo. tes estaba el nudo serd el lugar por
dos a tres dias. donde introduciras los dulces.

6EI tltimo paso consiste en
darle color. Toma papel de
colores y addrnala como
mas te guste. Déjala secary,
ahora si, tienes lista
tu pifiata.
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Directorio de delegaciones

OFICINAS CENTRALES

Av. José Vasconcelos #208, Col. Condesa, Del.
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Tel. (01 55) 5625 6700
asesoria@profeco.gob.mx

DELEGACION AGUASCALIENTES

Lic. Alberto Gomez Velasco

Juan de Montoro #1083, Col. Centro,

C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.
Tel. (01 449) 915 9460, 915 1082
aguascalientes@profeco.gob.mx

DELEGACION BAJA CALIFORNIA

Lic. Julio Felipe Garcia Muiioz

Guadalupe Victoria #9440, Edificio Daroca, a
espaldas de Plaza Fiesta, Col. Zona del Rio, C.P.
22320, Tijuana, Baja California.

Tel (01 664) 684 8795, 684 8704
tijuana@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION MEXICALI

Lic. Rosa Isela Davalos Méndez

Av. Pioneros #1005, Palacio Federal, Col. Centro
Civico, C.P. 21000, Mexicali, Baja California.

Tel. (01 686) 557 30 84,

557 30 85, 556 06 07

mexicali@profeco.gob.mx

DELEGACION BAJA CALIFORNIA SUR
Lic. Martha Alicia Nevarez Esparza
Jalisco S/N, Esq. Francisco |. Madero,
Col. Pueblo Nuevo, C.P. 23060,

La Paz, Baja California Sur.

Tel. (01 612) 125 3887, 122 8077
la.paz@profeco.gob.mx

DELEGACION CAMPECHE

Lic. Pedro Eduardo R. De la Gala Herrera

Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio Federal,
Primer Piso, Col. Centro, C.P. 24000, Campeche,
Campeche.

Tel. (01 981) 811 0672, 816 6002

campeche @profeco.gob.mx

DELEGACION CHIAPAS

Lic. José Antonio Coello Villatoro

Blvd. Serra Rojas #1090, Edificio anexo, Nivel
Seccioén A, Col. Paso Limon,

C.P. 29045, Tuxtla Gutierrez, Chiapas.

Tel. (01 961) 602 5943 602 5939

SUBDELEGACION TAPACHULA

Lic. Emilio Pinzén Gonzalez

8va. Av. Sur #48, entre 22 y 4% poniente,

Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula de Cérdova y
Ordofiez, Chiapas.

Tel. (01 962) 626 7501
tapachula@profeco.gob.mx

DELEGACION CHIHUAHUA

Lic. Yubia Iveth Velazquez Chavez

Ramirez #2007, Esq. Calle 22,

Col. Pacifico, C.P. 31030, Chihuahua, Chihuahua.
Tel (01 614) 437 0771
chihuahua@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION CD. JUAREZ

Lic. Daniel Alberto Alvarez Calderon

Benjamin Franklin #3220, Centro Comercial Plaza
de las Américas Loc-7 A, Col. Margaritas, C.P.
32315,

Cd. Juarez, Chihuahua.

Tel. (01 656) 613 9840, 613 5093
cd.juarez@profeco.gob.mx

DELEGACION COAHUILA

Lic. Sigfrido Macias Pérez

Blvd. Venustiano Carranza #2879, Col. La Salle,
C.P. 25240, Salltillo, Coahuila de Zaragoza.

Tel. (01 844) 415 9556, 416 7544
saltillo@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION TORREON

Lic. Irma Leticia Castafio Orozco

Av. Matamoros #1285 Poniente, entre Valdez
Carrillo y Cepeda, Col. Centro,

C.P. 27000 Torredn, Coahuila de Zaragoza.
Tel. (01 871) 712 7473 y 712 6406
torreon@profeco.gob.mx

DELEGACION COLIMA

Dra. Gloria Margarita Puente

de la Mora

Manuel Alvarez #44, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima.

Tel. (01 312) 314 5952, 312 7991
colima@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION MANZANILLO

Lic. José Antonio Ramirez Jirano

Encargado de despacho

Balbino Davalos #54, Esq. Carrillo Puerto, Col.
Centro, C.P. 28200 Manzanillo, Colima.

Tel. (01 314) 332 9180, 332 9107
manzanillo@profeco.gob.mx

CIUDAD DE MEXICO

DELEGACION CENTRO (AZCAPOTZALCO, BENITO
JUAREZ, CUAUHTEMOC Y GUSTAVO A. MADERO)
Lic. Miguel Salomén Alvarez

Dr. Carmona y Valle #11, 4° y 5° pisos, Col.
Doctores, C.P. 06720, CDMX.

Tel. (01 55) 5578 1771, 5578 0636
centro_df@profeco.gob.mx

DELEGACION ORIENTE (IZTACALCO, IZTAPALAPA Y
VENUSTIANO CARRANZA)

Dr. Juan Carlos Sanchez Magallan

Azafran # 18, 1er. piso, Col. Granjas México, Del.
Iztacalco, C.P. 08400, CDMX.

Tel. (01 55) 5686 1900, 2636 0302
oriente_df@profeco.gob.mx

DELEGACION PONIENTE (ALVARO OBREGON,
CUAJIMALPA, MAGDALENA CONTRERAS Y
MIGUEL HIDALGO)

Lic. Rodolfo Alejandro Chavero Bojérquez
Toltecas #23, Esq. Calle 10, Col. San Pedro de
los Pinos, C.P. 01180, CDMX.

Tel. (01 55) 5273 9745
poniente_df@profeco.gob.mx

DELEGACION SUR (COYOACAN, MILPA ALTA,
TLAHUAC, TLALPAN Y XOCHIMILCO)

Lic. Emmanuel Maya Jiménez

Periférico #5323, Col. Isidro Favela,

Del. Tlalpan, C.P. 14030, CDMX.

Tel. (01 55) 5528 8435, 5528 7829
sur_df@profeco.gob.mx

DELEGACION DURANGO

Lic. Esmeralda Azucena Gallegos Rosales
Zaragoza #110 Sur, Col. Zona Centro,
C.P. 34000, Victoria de Durango, Durango.
Tel. (01 618) 825 3325, 825 3327
durango@profeco.gob.mx

ESTADO DE MEXICO

DELEGACION NAUCALPAN

Lic. Luis Miguel Sanchez Lépez

Av. 3 #47, entre Av. de las Torres y Blvd. Toluca,
Col. Fraccionamiento Industrial, Naucalpan, C.P.
53370, Naucalpan de Juarez, Estado de México.
Tel. (01 55) 5576 6375
naucalpan@profeco.gob.mx

DELEGACION NEZAHUALCOYOTL

Lic. Cristina Gonzalez Cruz

Cucaracha #293, Esq. Gustavo Baz,
Col. Benito Juarez, C.P. 57000,

Cd. Nezahualcoyotl, Estado de México.
Tel. (01 55) 5743 7866
nezahualcoyotl@profeco.gob.mx

DELEGACION TLALNEPANTLA

Lic. Orlando Moreno Martinez

Av. Mario Colin #56, Col. Centro, C.P. 54000,
Tlalnepantla de Baz, Estado

de México.

Tel. (01 55) 5390 7539, 5390 8309
tlalnepantla@profeco.gob.mx

DELEGACION TOLUCA

C.P.Higinio Martinez Castillo

Santos Degollado #103, Col. Centro, C.P.
50000, Toluca de Lerdo, Estado de México.
Tel. (01 722) 215 9148
toluca@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION ECATEPEC

Lic. José Jorge Trejo Avila

Encargado de despacho

Av. Hank Gonzélez #50, Mza. 44, Pasillo 29,
Col. Valle de Anahuac, C.P. 55210, Ecatepec de
Morelos, Estado de México.

Tel. (01 55) 2973 0496, 5774 5006
ecatepec@profeco.gob.mx

DELEGACION GUANAJUATO

Lic.José Huerta Arredondo

5 de Mayo #341, Col. Obregon, C.P. 37320, Leén
de los Aldama, Guanajuato.

Tel. (01 447) 716 6465, 716 5568

SUBDELEGACION IRAPUATO

Lic. Roberto Zamora Guerrero

Francisco Hernandez #678, Esg. Victorino de
la Fuente, Col. Moderna, C.P. 36690, Irapuato,
Guanajuato.

Tel. (01 462) 635 2414

irapuato @profeco.gob.mx
leon@profeco.gob.mx

DELEGACION GUERRERO

Lic. Saul Montufar Mendoza

Av. Costera Miguel Aleméan #304, Col. Centro,
C.P. 39300, Acapulco de Juarez, Guerrero.
Tel. (01 744) 483 1558, 483 5885
acapulco@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION IGUALA

Lic. Gustavo Lopez Ayuci

Encargado de c{;spacho

Av. Vicente Guerrero #112, Col. Centro, C.P.
40000, Iguala de la Independencia, Guerrero.
Tel. (01 733) 332 7450, 332 6411
iguala@profeco.gob.mx

DELEGACION HIDALGO

M.V.Z. José Alberto Chavez Mendoza
Av. Cuauhtémoc #700, Esq. Pasaje

a la Iglesia La Villita, Col. Revolucion,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
Tel. (01 771) 719 4801, 719 4800
pachuca@profeco.gob.mx

DELEGACION JALISCO

Lic. Gabriela Vazquez Flores
Morelos #1830, Col. Americana,
C.P. 44150, Guadalajara, Jalisco.
Tel. (01 33) 3615 7337
guadalajara@profeco.gob.mx

DELEGACION MICHOACAN

Lic. Edgardo Castro Maruri

Blvd. Garcia de Ledn #1908,
Col. 5 de Diciembre, C.P. 58280,
Morelia, Michoacan de Ocampo.
Tel. (01 443) 315 6150, 315 6202
morelia@profeco.gob.mx
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SECRETARIA DE ECONOMIA

PROFECQ

DELEGACION MORELOS

Lic. Victor Ivan Saucedo Tapia
Av. Morelos #277, Col. Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.
Tel. (01 777) 314 5670, 314 5877
cuernavaca@profeco.gob.mx

DELEGACION NAYARIT

Lic. Marco Antonio Figueroa Martinez
Av. México Sur #142, Col. Centro,

C.P. 63000, Tepic, Nayarit.

Tel. (01 311) 214 8458, 212 3457
tepic@profeco.gob.mx

DELEGACION NUEVO LEON

Lic. Francisco Moyar Martinez

Av. Profesor Moisés Saenz #602,

Col. Mitras Centro, C.P. 64460, Monterrey, Nuevo
Leon. Tel. (01 81) 1878 4958

monterrey @profeco.gob.mx

DELEGACION OAXACA

Lic. Rebeca Leticia Cervantes Navarro
Heroico Colegio Militar #1109, P.A.,

Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca, Oaxaca.
Tel. (01 951) 515 1478
oaxaca@profeco.gob.mx

DELEGACION PUEBLA

C.P Armando M. Valerdi y Rojas

19 Sur #506, Desp. 103, Col. La Paz,
C.P. 72160, Puebla de Zaragoza, Puebla.
Tel. (01 222) 232 2161, 246 5885
puebla@profeco.gob.mx

DELEGACION QUERETARO

Lic. Dalia X6chitl Garrido Rubio

Circuito Moisés Solana #82, Col. Prados del
Mirador, C.P. 76070, Santiago de Querétaro,
Querétaro.

Tel. (01 442) 223 6263
queretaro@profeco.gob.mx

DELEGACION QUINTANA ROO

Lic. Xavier de Jesus Rosado Martinez

Av. Coba #9 y 11, Supermanzana 22,

Col. Centro, C.P. 77500, Cancin, Quintana Roo.
Tel. (01 998) 884 2701, 887 3960
cancun@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN

Lic. Marisol Huitrén Rangel

Calle 10 entre 20 y 25, Mza. 103, Lote 3, Local
3, Col. Centro, Codigo Postal 77710, Playa del
Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Tel. (01 984) 803 1261
playa.carmen@profeco.gob.mx

DELEGACION SAN LUIS POTOSI

Lic. Miguel Cardoza Mora

Librado Rivera #215 y 225, Col. Del Valle,
C.P. 78200, San Luis Potosi, SLP.

Tel. (01 444) 841 2503
san.luis.potosi@profeco.gob.mx

DELEGACION SINALOA

Lic. Gilberto Ojeda Camacho

Blvd. Rotarismo #1851, 1y 2, Esq. Enrique
Félix Castro, Col. Desarrollo Urbano 3 Rios, C.P.
80020, Culiacéan, Sinaloa.

Tel. (01 667) 716 0906, 713 0761
culiacan@profeco.gob.mx

DELEGACION SONORA

Lic. Rolando Gutiérrez Coronado

Oaxaca #150 Poniente, Esq. Escobedo Edificio
San Enrique, Col. Centro,

C.P. 83000, Hermosillo, Sonora.

Tel. (01 662) 213 8615, 213 8319
hermosillo@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION CD. OBREGON

Lic. Carmen Alicia Limén Olivas

Encargada de despacho

Chihuahua #169 Sur, entre Guerrero e Hidalgo,
Col. Centro, C.P. 85000,

Ciudad Obreg6n, Sonora.

Tel. (01 644) 415 2588, 415 2380
cd.obregon@profeco.gob.mx

DELEGACION TABASCO

Lic. Pedro Orlando Aldecoa Calzada

Carmen Cadena Buendia #133, Col. Nueva
Villahermosa, C.P. 86070, Villahermosa, Tabasco.
Tel. (01 993) 1312 9390
villahermosa@profeco.gob.mx

DELEGACION TAMAULIPAS

Lic. Martha Guevara de la Rosa

Juan B. Tijerina #925 y Nicolas Bravo, Col. Centro,
C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Tel. (01 834) 316 1357
cd.victoria@profeco.gog.mx

SUBDELEGACION REYNOSA

Lic. Alberto Martinez Cabazos

Encargado de despacho

Blvd. Morelos #475 Altos, Esq. Republica de
Argentina, Col. Anzalduas, C.P. 88630,
Reynosa, Tamaulipas.

Tel. (01 899) 922 7714, 922 5460
reynosa@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION TAMPICO

Lic. Alejandro Calderén Hidalgo
Encargado de despacho

Av. Hidalgo #5004, 1er. piso, local 1,
Col. Sierra Morena, C.P. 89210,
Tampico, Tamaulipas.

Tel. (01 833) 217 8173, 213 2432
tampico@profeco.gob.mx

DELEGACION TLAXCALA

Lic. Maria Galdina Edith Padilla Bafiuelos
Calle 33 #203, Col. Loma Xicoténcatl,

C.P. 90070, Tlaxcala, Tlaxcala.

Tel. (01 246) 462 7835, 462 2022
Tlaxcala@profeco.gob.mx

DELEGACION VERACRUZ

Lic. Marcos Castillo Lopez

Av. Salvador Diaz Mirén #2880,

Esq. Salubridad, Col. Fraccionamiento Moderno,
C.P. 91918, Veracruz, Veracruz.

Tel. (01 229) 100 3891, 100 3894
veracruz@profeco.gob.mx

SUBDELEGACION XALAPA

C. P. Victor Manuel Rojas Utrera
Canovas #2, Col. Centro, C.P. 91000,
Xalapa Enriquez, Veracruz.

Tel. (01 228) 812 4382, 817 3030
xalapa@profeco.gob.mx

DELEGACION YUCATAN

Dr. José Antonio Nevarez Cervera

Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56,
Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.
Tel. (01 999) 252 9408, 928 5966
merida@profeco.gob.mx

DEI.]-;GACI()N ZACATECAS

Lic. Oscar Alfonso del Real Muiioz
Telégrafos #14, Col. Lomas del Consuelo, C.P.
98614, Guadalupe Zacatecas, Zacatecas.

Tel. (01 492) 924 0230, 922 2476
zacatecas@profeco.gob.mx

Directorio
Profeco

Rogelio Cerda Pérez
Procurador Federal del Consumidor
rcerdap @profeco.gob.mx
Ext. 16722

Rafael Ochoa Morales
Subprocurador Juridico
Subprocuraduria.juri@profeco.gob.mx
Ext. 16780

Maria de los Angeles Jasso Cisneros
Subprocuradora de Servicios
majassoc@profeco.gob.mx
Ext. 16725

Raymundo Rodriguez Diego

Subprocurador de Verificacion

raymundord @profeco.gob.mx
Ext. 16827

Carlos de Jestus Ponce Beltran
Subprocurador de Telecomunicaciones
cponceb@profeco.gob.mx
Ext. 12001

Pedro Flamand Gutiérrez
Coordinador General de Administracion
pfflamandg @profeco.gob.mx
Ext. 17009

Juan Carlos Estefan Mafud
Coordinador General de Educacion y
Divulgacion
jcestefanm@profeco.gob.mx
Ext. 16915

Omar Cervantes Rodriguez
Director General de Comunicacion Social
ocervantesr@profeco.gob.mx
Ext. 16943

Humberto Lepe Lepe
Director General de Delegaciones
hlepel@profeco.gob.mx
Ext. 16760

Héctor Alejandro Gutiérrez Ordaz
Director General de Planeacion y Evaluacién
hagutierrezo@profeco.gob.mx
Ext. 17014

Av. José Vasconcelos 208,
Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de
México
C.P. 06140
Teléfono: (55) 5625 6700
Procuraduria Federal del Consumidor



ALERTA

Cuando un producto presenta riesgos para tu economia, salud o integridad fisica
www.alertas.gob.mx

Alerta 67/2018: jOjo duetios de autos Tiguan, modelos Trendline Plus BW22PY,
Comfortline BW23PY, R-Line BW23PY + W9F y Highline BW24LT, atio 2018!

Empresa: Volkswagen de México S.A.de C.V.
Producto: 299 unidades afectadas.

Riesgo y/o desperfecto: Existe la posibilidad de que las tuercas de fijacion de las rétulas derecha e
izquierda del eje delantero no se hayan ajustado con el par de apriete adecuado y,como consecuencia,
podrian liberarse de las rétulas del eje delantero y provocar pérdida de propulsion y estabilidad.

Solucion: La sustitucion de las tuercas de la unién atornilladas de las rétula con
la mangueta delantera derecha e izquierda, sin costo alguno. La campana de revision tendra un periodo de
12 meses, a partir del 04 de junio de 2018. Envia un correo a: contacto@vw.com.mx.

Alerta 69/2018: jPrecaucion usuarios de trajes de batio para nifio, nifna, mujery
hombre de la marca Infinitex 3-Stripe!

Empresa: Adidas de México,S.A.de C.V.

Producto: 10,536 prendas afectadas y fabricadas entre el periodo de primavera/verano 2017, otorio/invier-
no 2017, primavera/verano 2018 y otono/invierno 2018.

Riesgo y/O despe'rfecto: Los productos presentan falla en 1as tres tiras adheridas a ellos, ocasionada
en el proceso de manufactura o por un defecto en la materia prima de las mismas. La anomalia no es
perceptible en el traje de bario seco pero si al entrar en contacto con el agua.

Solucion: Adidas de México indico que los consumidores que hayan adquirido
alguno de los productos podran devolverlos a cambio de un reembolso por
el monto que corresponda al precio que fue adquirido.

Alerta 70/2018: jCuidado usuarios de vehiculos marca Honda, modelos
Ridgeline 2014, Crosstour 2015, Honda Pilot 2014 y 2015 Y Fit atio 2014!

Empresa: Honda de México, S. A.de C.V.

Producto: 6,438 unidades afectadas y ensambladas con infladores de bolsas de aire del lado del pasajero
producidos por la empresa Takata Corporation.

Riesgo y/O desperfecto: Siuna bolsa de aire llegara a activarse, los componentes del inflador podrian
ser expulsados de forma anormal al interior del vehiculo en caso de un choque, pudiendo lesionar a los
ocupantes del vehiculo.

Solucion: para prevenir esta situacion no deseada, se reemplazaran los infladores de las bolsas de aire del
lado del pasajero, sin costo alguno para el consumidor. Para cualquier duda contacta a Honda por los
siguientes medios: www.honda.mx/ y www.honda.mx/contacto.php

Para mayor informacion sobre estas alertas rapidas y las vigentes, accede a www.gobh.mx/profeco
0 a www.alertas.gob.mx, llama al Teléfono del Consumidor: 5568 8722 - 01800 468 8722,
0 escribe a rar@profeco.gob.mx.

PROCURADURIA RAL
DEL CONSUMIDOR

PROFEC® CQQHRed AlertaRapida




Recetario de bebidas

Ponche de frutas

Paloma

Recetario de bebidas

Ponche de frutas
INGREDIENTES
6 1t de agua (25 tazas de agua)
1 taza de flor de jamaica (40 g)
1 barra de piloncillo (200 g)
12 ciruelas pasas (120 g)
4 manzanas (800 g)
4 peras (700 g)
4 guayabas (240 g)
4 tamarindos pelados (100 g)
1 membrillo (200 g)
4 cafias de azucar (200 g), cortados en
bastones
12 tejocotes (240 g)
2 rajas de canela (10 g)

PREPARACION
@ Hervir el agua y agregar la flor de jamaica;
continuar la coccion por 10 minutos, retirar
del fuego y colar.

@ Trocear el piloncillo y mezclarlo con el

agua de jamaica.

@ Limpiar las frutas y cortarlas en cubos.
@ Hervir todos los ingredientes a fuego bajo
durante 1 hora o hasta que la fruta esté suave.

@ Servir el poche caliente.

Recetario de bebidas

Paloma
INGREDIENTES
1 vaso pequefio de tequila blanco (2 0z)
1 chorro de jugo de limén
1vaso de refresco (puede ser sustituido por
jugo) de naranja o toronja
1 pizcade sal
Hielos

PREPARACION
@ En un vaso jaibolero escarchado con
sal (empapando un poco laboca del vaso y
apoyandolo hacia abajo en un plato con sal
para que se adhiera), afiade tres cubos de
hielo y vacia el tequila junto con el jugo de
limon.
@ La proporcién son dos partes de tequila
para media parte de limodn.
@ Ariade al vaso el refresco de naranja
o toronja, seguin preferencias, y mezcla
suavemente.
@ Decora con unarodaja de limén y listo.

Fuentes
https://laroussecocina.mx/receta/ponche-de-navidad-y-sus-juegos/
https://www.verema.com/blog/licores-destilados/1405292-10-cocteles-faciles-tequila



CANASTA

PRECIOS (MAS BAJOS, MAS ALTOS Y PROMEDIO) POR CIUDAD Y ESTABLECIMIENTO, DURANTE OCTUBRE DE 2018
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Reporte mensual de precios de productos
dela canastabasica

Te compartimos el informe al cierre de cada mes, con los precios mas bajos, més
altos y promedio.

A_ I corte del 31 de octubre se reporta que los precios en la mayoria de los productos se mantuvieron estables o incluso hubo
isminuciones respecto del mes anterior.



Mihistadel mandado v

Lasiguiente plantilla de articulos bésicos te auxiliard al momento de surtir tu despensa.

Elige unicamente lo que realmente necesitasy evita fugas de dinero.

Limpieza

[ 1Jabén liquido para ropa
[JJabodn en polvo

[ 1Jabén en barra

[ 1Lavatrastes

[ JCloro

[ 1Fibra

[ ] Limpiador para pisos

[ ] Trapeador (mechudo)
[1Guantes

Uso personal

[[1Jaboén de tocador
[[1Champu

[ ] Desodorante

[ ] Desodorante para pies
[[1Crema corporal

[ ] Pasta dental

[ ] Toallas sanitarias

[ Cepillo dental

[ ] Rastrillo

Botiquin

[ ] Alcohol

[] Algodon

[ Cotonetes

[ ] Mertiolate

[ 1 Agua oxigenada
[J Gasas

[J Banditas o tiritas
antisépticas

[ ] Cinta adhesiva
[1Tijeras

[ ] Guantes estériles

[ ] Pinzas

[JVendas

[ ] Ciertos medicamentos
sin receta (analgésicos,
antiacidos, laxantes,
medicamentos contra la
diarrea y las nauseas)

Otros

[ Consomé de pollo en
polvo o cubo

[ ] Tortillas

[1 Sopas

[ JHuevo

[ ] Mayonesa
[1Catsup

[ JMostaza

[ ] Aceite

[1Azucar

[1Sal

L] Arroz

[ 1 Frijol

[1Café

[[1Chocolate en polvo
[ ]Leche

[1Cereal

[ 1Pan de caja
[1Gelatina

[1 Mermelada

[[1 Papel aluminio o film
[ 1Cerillos

] Focos

L] Palillos

[ Servilletas

Frutas y verduras
L] Jitomate
[ Tomate

[ ] Cebolla

L] Ajo

L] Cilantro
1 Chile
[1Papa

(] Calabaza
[] Zanahoria
] Coliflor

[ ] Espinaca
[JLimén

] Platano
[JNaranja

[ ] Manzana
[ 1Mango

] Melbén
[JUva

[] Papaya

Del refri
[JLeche
[JCrema

[] Queso

[ ] Mantequilla
[JJamoén

[] Salchicha
[ ] Yogurt

[ 1 Margarina
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